VASI

CHUONG TRINH PAO TAO
Khoa dao tao: Dao tao quan ly QA/QC co ban

Thoi gian: 08:15 — 16:30, Thir 3 va thir 4, ngay 7-8/6/2022 (2 ngay)

Hinh thtc: Truc tuyén qua tng dung Zoom

Thoi gian

Noi dung

Ngay thir 1

08:15 - 08:30

Pon tiép dai biéu

08:30 — 08:45

Gi6i thiéu & Khéi dong

08:45 - 10:00

PHAN 1: TONG QUAN VE CHAT LUQONG SAN PHAM

Céc dic diém ciia moi truong KD

Sai 15i chat lugng & Lang phi

Chat luong: Piac tinh—Tiéu chuan—Két qua

Théo luan: Cung nhau tra 10i cac cau héi dé cing c6 cac kién thic trong phan 1&2.

10:00 - 10:15

Nghi gidi lao

10:15- 11:00

PHAN 2: TU NHU CAU PEN THOA MAN KHACH HANG

Chu trinh trién khai nhu cau chat luong — Trién khai san pham méi

Hinh thanh — X&c nhan — Cam nhan chat luong san pham

Vai tro cua hoat dong QA/QC trong San xuat & Thoa man nhu cau khach hang

M® hinh quan ly chat lwong

Thao luan: Cung nhau tra 101 cac cau héi dé cung cd cac kién thirc trong phan 3

11:00 — 13:00

Nghi trua

13:00 — 15:00

PHAN 3: TRIEN KHAI PAC TINH CHAT LUQNG

Chu trinh trién khai tir yéu cau dén tiéu chuan san pham, ban thanh pham va
nguyén li¢u

Ma tran Yéu cau khach hang Vs Tiéu chuan san pham

Ma tran Tiéu chuan san pham Vs Tiéu chuan Ban thanh pham & Nguyén liéu

Su phé duyét ciia khach hang va cam két caa Nha san xuat

Caéc giai thich

Thao luan: Cung nhau trd 161 cac cau hoi dé cung co céc kién thire trong phan 4

15:00 — 15:00

Nghi gidi lao

15:00 - 16:15

PHAN 4: THIET KE QUA TRINH SAN XUAT

Phén tich cac budc san xuat & tiéu chuan ban thanh pham & Nguyén liéu

Hinh thanh va Béo toan dic tinh chét luong san pham

Yéu tb nao tac dong dén dic tinh san pham

2 budc thiét ké qué trinh san xuat — Budc 1 thiét ké chu trinh san xuét

2 budc thiét ké qua trinh san xuat — Bude 2 thiét ké cong doan san xuét

Céc giai thich

Thao ludn: Cung nhau tra 161 cac cau hdi dé cung co cac kién thic trong phan 5

16:15-16:30

Trao d6i & Thio luin

Ngay thir 2

08:30 — 08:45

NHAC LAI KIEN THUC CUA NGAY THU NHAT

Nhéc lai kién thuc, sta bai tap

08:45 - 10:00

PHAN 5: THIET KE HOAT PONG KIEM TRA THU NGHIEM

Vai trd cua Hoach dinh kiém tra thu nghi¢m




Céc hinh thtrc kiém tra thtr nghiém (muc dich & hinh thire, diéu kién)

Kiém tra x4c suit Vs Kiém tra 100%

Diém kiém tra Vs Diém hinh thanh/anh huong chat luong

Hoach dinh kiém tra/thtr nghiém déc tinh chét luong san pham - cac yéu t6 chung

Hoach dinh kiém tra/thtr nghiém déc tinh chét luong san pham - Céc luu y

Mot s6 van dé véi kiém tra ngoai quan!

Pam bao chat lugng hoat dong kiém tra dic tinh san phém

Thao luan: Cung nhau tra 101 cac cau hoéi dé cung c6 céc kién thire trong phan 5

10:00 - 10:15

Nghi gidi lao

PHAN 6: THIET KE HOAT PONG KIEM SOAT QUA TRINH

Nhic lai — Thiét ké cong doan san xuét

CAc yéu tb dién hinh cua diéu kién san xuét

10:15-11:30

Hoach dinh kiém soét quéa trinh san xuat

Dénh gia va cac luu ¥ trong danh gia qua trinh san xuat

Panh gia két qua ctia qué trinh san xuat

Thao ludn: Cung nhau tra 161 cac cau hoi dé cung co cac kien thirc trong phan 7

11:30 - 13:30

Nghi trua

PHAN 7: GIAI QUYET VAN PE CHAT LUQNG SAN PHAM

Nguyén tic chung trong giai quyét van dé chat luong trong san xuét

Kiém soat hau qua - Han ché tac dong

13:30 - 15:00

Giai quyét nguyén nhan tryc tiép — Khoi phyc san xut

Phan tich nguyén nhan gdc — Chdng tai dién

Khai quat mé hinh Giai quyét van dé - Cai tién 15i chat luong

Khai quat mé hinh Giai quyét van dé - Cai tién 16i chat lugng — Bao céo 8D

Théo luén: Cung nhau tra 161 cac cau hdi dé cung co cac kién thirc trong phan 7

15:00 - 15:15

Nghi gidi lao

PHAN 8: GIAI QUYET KHIEU NAI KHACH HANG

Vai trd ctia hoat dong giai quyét khiéu nai khach hang

Chu trinh dién hinh trong giai quyét khiéu nai khach hang

15:15-16:15

Hay thé hién su chan thanh, ton trong va cau thi

Xem xét van d& Nghiém tuc & Chuyén nghiép

Gidi thiéu mot s ndi dung nang cao cho QA/QC

Théo luan: Cung nhau tra 101 cac cau hoéi dé cing c6 cac kién thirc trong phan 8

16:15-16:30

Tong két khoa dao tao

Luu y khi tham
gia khda hoc:

- May tinh hoic dién thoai di duoc cai dat san ting dung ZOOM.

- Khi tham gia khda hoc, cac anh chi vui long doi tén theo ciu tric “Tén cong
ty - Tén nguoi tham gia”.

- Phong hop s& duoc mé trude 15 phit trude khi bat dau khda hoc dé céc
anh/chi két néi & thao luan.




