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Mién trtr trach nhiém

Tai liéu nay duoc thuc hién véi sy hé tro cia Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) théng qua Dw &n Thic day cai cach va ndng cao nang luc két ndi ciia doanh
nghiép nho va vira (USAID LinkSME). Néi dung cua tai liéu nay khéng phan anh quan
diém ctia USAID hay Chinh phi Hoa Ky.
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Loi néi dau

Pau tw trye tiép nwdc ngoai tai Viet Nam da vwot ngwéng ky luc nhwng ching ta van
chua tan dung duwoc hét lgi ich lan tod ma né mang lai cho nén kinh té do sb lwong
cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Viét Nam tham gia vao chudi cung rng
van con han ché. USAID Viét Nam trién khai Dy an Thuc day cai cach va nang cao
nang luc két ndi ciia doanh nghiép nhé va vira (goi tét la USAID LinkSME) nham hé
tro gidi quyét van dé nay thdng qua tdng cuéng nang lwc cho cac td chirc trung gian
tai Viét Nam, nhu cac hiép hdi doanh nghiép, trung tdm hé tro' xuét khau, va cac don
vi xuc tién DNNVV, dé& nang cao kha nang tham gia vao chudi cung (rng san xuat cta
DNNVV. Bén canh dé, dirng trwdc nhirng bién dong tir dai dich thé gi¢i COVID-19,
cac doanh nghiép & Viét Nam, dac biét 1a DNNVV da phai trai qua nhiéu khé khan va
thach thirc. V&i xu thé chuyén dbi sé dang dan tré nén can thiét hon bao gi® hét, dw
an mong muén thac day cac doanh nghiép thay dbi dé thich (rng v&i nhivng diéu kién
mai.

Hop phan 3, mét trong bén hop phan cla dw an, dwoc phdi hop trién khai cung Cuc
Phat trién Doanh nghiép (AED), B6 K& hoach va Dau tw (MPI) v&i tén goi “Nang cao
nang lwc cung ng ctia DNNVV, va tang cwdng lién két kinh doanh gitka cac DNNVV
va chubi cung &ng toan cau”. Sau qua trinh danh gia va tham van céac bén lién quan,
wu tién chinh cda dw an dwoc xac dinh 1a hd tro cac DNNVV tai Viét Nam thwe hién
chuyén déi s6 dé khéi phuc va tao da tang trwdng sau anh hwéng cla dai dich
COVID-19. Bé hd trg DNNVV, nhém dy an xac dinh can bét dau bang viéc xay dung
L6 trinh chuyén dbi sb (CDS) cho DNNVV trong cac nam t&i, tap trung vao xac dinh
pham vi va mirc d6 wu tién trong khung thdi gian ctia dw an. K& hoach trién khai hang
nam/ dinh ky s& dwoc xay dwng nham hé tro trién khai L6 trinh da théng nhét.

S6 tay nay |a mét san pham nam trong khudn khd ctia Dy an, dwoc xay dwng nham
muc dich cung cép thong tin tham khao cho doanh nghiép, dac biét la DNNVV cac
kién thirc co ban, cd dong nhat vé Chuyén déi sd (CPS). Sé tay sé cung cap cac khai
niém, 16 trinh CDS phd bién dé giup doanh nghiép hiéu ré vé CPS la gi; CDS duoc
thyec hién & dau trong mé hinh kinh doanh, quan tri; cac bwédc thye hién; cach thirc
danh gia mirc do s&n sang CDS dé doanh nghiép nhan thirc dwo'c minh dang & buwdc
nao cla 16 trinh (*). Bi kém v&i cac budc trong 16 trinh CDS, sb tay ciing cung cap
théng tin chi dan vé céac giai phap cong nghé, nha cung cap trén thi tredng va cé mot
sb théng tin phan tich so bd dé gitip doanh nghiép cé cac phan tich/danh gia ban dau.
Ngoai ra, chi d&n céng nghé cho nganh Céng nghiép ché tao ciing dwoc phan tich véi
muc dich cung cp théng tin sdu hon cho cac DNNVV trong linh vwe nay. Cudi cung,
mot sb cac cau hdi cho cac van dé thudng gap trong CDS cla doanh nghiép ciing
dwoc liét ke dé giup DNNVV xem xét, can nhac cho 10 trinh CPS clia doanh nghiép.

(*) Céng cu Hé tro doanh nghiép danh gia murc do sén sang trong chuyén dbi s6 sé di kém
v6i Sé tay va doanh nghiép cé thé tuw thuc hién danh gia qua website.
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Danh muc tir viéet tat
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SaaS — Software as a Service
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi&i va tai Viét Nam

1. Xu hwéng chuyén déi soé trén thé gidi

Nhan thirc vé chuyén sd

Theo bao cédo cuia Cisco & IDC nam 2020 vé mdrc dd trwdng thanh sb clia cac doanh
nghiép nhé va vira (SMEs) tai 14 qudc gia thudc khu viee Chau A Thai Binh Duong,
chi c6 khoang 3% céac doanh nghiép cho rang chuyén déi s6 chwa thwc sy quan
trong dbi vé&i hoat déng ctia minh, thap hon nhiéu so v&i mire 22% nam 2019. C6 toi
62% doanh nghiép ky vong chuyén dbi s6 gip doanh nghiép tao ra cac san pham,
dich vu mé&i. 56% doanh nghiép nhan thdy sw canh tranh dang thay déi va chuyén
dbi sb giup doanh nghiép gitr dwoc nhip dd (hinh dwdi). Théng ké& nay cho thay cac
doanh nghiép da cé nhan thirc rd rang vé tdm quan trong clia chuyén déi sé.

-
2019 2020
3%
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31%
62% 38% 56%* 43* 39~ 22%
— T —

Ky vong chuyén déi sw canh tranh dang Khéach hang ky vong su Ch yen ddi s6 chu A
s8 mang t&i cac san thay déi va can phai gt thay ddi trong cach phai 1a quan trong dai

pham, dich vu méi ra duoc nhip dé doanh nghiép kinh v&i Doanh nehiép

thi truong doanh

Péng luc thuc ddy doanh nghiép chuyén déi sé (nguén Cisco & IDC 2020)

Tién trinh chuyén déi s6 ctia cac doanh nghiép trén thé gi®i

Trong cung bao céo, Cisco & IDC nhan manh trong nam, 31% doanh nghiép dang &
giai doan dau cla chuyén dbi s6, gidam 8% so v&i nam 2019; 53% cac doanh nghiép
dang trong giai doan tiép theo (“Observer” - “Quan sat”), tdng 3% so v&i nam 2019;
13% doanh nghiép trong giai doan “Thach thwc” (Challenger) va 3% cac doanh
nghiép da “Trwdng thanh” (“Native”), tang lan lwot 4% va 1% so véi nam trude do.

2020

2019

50%

Trang thai cua cac doanh nghiép trong tién trinh t6i “trirdng
thanh s6” (ngudn Cisco & IDC 2020)
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi&i va tai Viét Nam

Khao sat tlr 900 nha lanh dao doanh nghiép trong bao cdo cla Fujitsu vé& “Chuyén
ddi s6 toan cdu ndm 2019” cho thdy cé t&i 40% doanh nghiép tham gia khéo sat da
thwe hién va gat hai dwoc thanh qua to cac dy an chuyén dbi, khoang 40% cac dw
an van dang trong giai doan trién khai va chi mét sb it, dwédi 30% cac doanh nghiép
chua thwe hién dy an chuyén déi s6 nao. Cu thé hon, cac linh vwc nhw tai chinh,
van tai, san xuét, y t& va ban buén/ban I& Ia nhirng linh vuc cé ty 1& doanh nghiép
thwe hién cac dw an chuyén dbi sd cao nhét. D&c biét, cé t¢i hon 40% doanh nghiép
trong linh vwe ngan hang va van tai da trién khai cac dw an thanh céng véi két qua

ro rét.
= D3 trién khai va c6 két qua Dang trién khai
Testing Ké hoach Chuwa c6 ké hoach
Téng quan 39%  10% 2« 13%
Taichinh  [NEEE—T 4% B2 9
vantai  [— 33X N3 8
Chinh pha Y 0% 7% 17%
San xuat 40% 13% 3% T
vt [T 42%  10% 1~ 16%
Ban budn/Ban 1& 44% 8% 3 16%

Tién trinh chuyén dbi sé theo nganh (Fujitsu 2019)

Xu hwéng wu tién cac dw an va thi trwedng chuyén doéi sé

Theo Gartner, cong ty nghién ciru va tw van vé cdng nghé théng tin hang dau thé
gi®i, cac dw an chuyén dbi sé dang la wu tién cta rat nhiéu doanh nghiép trén thi
trwdng. Cu thé, co tdi 87% nha Ianh dao danh gia sb hoa quy trinh dang 1a wu tién
s6 1, 40% céac td chirc da va dang trién khai rong rai cac hoat ddng nham sé hoa quy
trinh kinh doanh, quy trinh quan tri va c6 t¢i 91% lanh dao doanh nghiép da bat dau
hoat ddng s6 hoa trong tirng pham vi nhét dinh.

Théng ké cta cong ty nghién clru thj trwng Market Research Future cho thdy vao
nam 2018, m&rc diu tw cho chuyén dbi s toan cau dat 205,65 ty USD. U'édc tinh t&i
nam 2025, con sb nay sé dat khoang 817,05 ty USD véi téc do ting trwdng mirc dau
tw trung binh hang nam dat t&i 18,87%.
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi&i va tai Viét Nam

817,05ty USD

lC.B\EP' «;;-_,'Ea’l o
250651y USD__ - I I I I

2018 2021 2023
Tang trwéng murc dau twr cho cac hoat déng chuyén déi sé
(Market Research Future 2018)
Mtrc tdng trwdng an twong nay gap nhiéu 1an so véi mire tdng truéng GDP thé gidi,
thé hién mdi quan tam va sw dau tw rat 16n tr cac doanh nghiép va cac té chirc cho
cac dv an lién quan té&i chuyén dbi sé cho t¢i nam 2025.

Xu hwéng wu tién trién khai nén tang cong nghé sé (“Digital-First”)

O giai doan dau clGa qua trinh chuyén ddi sé, lwa chon cGa hau hét cac doanh
nghiép khi xay dwng cac hwéng phat trién kinh doanh 1a lwa chon cac nén tang céng
nghé sb trudc tién (“Digital-First”).

ORGANIZATIONS" ADOPTION OF A48% nave already adopted a
DIGITAL-FIRST STRATEGY 26% “digital:first” approach
24%

of organizations .

h ad d, o,

ot 16% B =

0 to_a_d'apl, a
91% W i, o%

- 6%
Enterprise 93%

Research Development Execution Integration Digital Not at all
Maintenance

Xu hwéng wu tién cho céng nghé sé “Digital-First” (IDG 2019)

Khéo sat vé Kinh doanh sé (Digital Business Survey) cia IDG nam 2019 ciing cho
thdy khodng 91% doanh nghiép c6 ké hoach ap dung hodc da dwa vao ap dung
chién lwoc “Digital-First". Khéng cé nhiéu sw khac biét gitka doanh nghiép Ién va
doanh nghiép nhé trong chién Ilwvoc “Digital-First” khi con sb nay cua cac DNNVV la
89% va cac doanh nghiép I6n 1a 93%.
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi&i va tai Viét Nam

Cac wu tiéu cua doanh nghiép khi chuyén ddi sé

Theo khao sat cia BDO nam 2019 v&i hon 300 1anh dao cdp Giam déc (C-Level)
cho thi trwdng cac doanh nghiép c& vira trong cac linh viec ban lé, tai nguyén thién
nhién, ndng lwong, tai chinh, y té va dwg'c phdm nam 2019 cho biét ¢co t&i hon 60%
lanh dao cAp cao néi rang muc tiéu tlr 18 thang t&i 5 nam cda ho khi thwe hién
chuyén dbi sb 1a nham “nang cao trai nghiém khach hang”, “cai thién hiéu qua hoat
déng” va “tao ra cac san pham, dich vu maéi”.

Nang cao trai Cai thién Tao ra san Tang Nang cép

nghiém khach hiéu qua pham, dich cuong an hé théng

hang hoat déng vy méi ninh mang CNTT ké
thira

Uu tién cda doanh nghiép khi thue hién chuyén déi s6 (BDO 2019)

2. Ha tang, nén tang phat trién nén kinh té sé cua Viét Nam va mét s6 quéc gia
trong khu virc Dong Nam A

Nghién ctru vé& nén kinh té sé cac nwéc Dong Nam A ctia Ngan hang Thé gisi (2019)
da danh gia nhirng tién bd cac nwéc trong khu vee dat dwoc trong viéc xay dwng
nén tang va cac yéu té thic day nén kinh té s6. Cac yéu té bao gébm: Mirc dd két nébi,
Phwong thirc thanh toan, Logistics, K§ nang, Chinh sach va quy dinh hién hanh can
thiét cho mot nén kinh té sé phat trién (bang trang 10). Dya vao cac chi bao ky thuat
sb, chinh phi cac nwéc cé thé nhan biét dwoc hién trang phat trién nén kinh té sb
nham dwa ra cac ké hoach hanh déng, chinh sach, quy dinh cu thé thac day nén
kinh t& sb ctia minh bét kip v&i cac nwéc trong khu v,

Cu thé, dbi vai chi s Mrc a6 két ndi, hon mot niva dan sb khu viee Bong Nam A co
quyén truy cap vao internet truc tuyén théng qua bang théng rong di déng va sw phat
trién cla dién thoai. Mac du vay, van ton tai cac diém yéu nhu két néi t&i cac co s&
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Phan I. Chuyén doi so6 trén thé gi®i va tai Viéet Nam

dir liéu cho bang théng rong cb dinh con dang han ché, tut hau, ciing nhw chat
lwong va kha nang chi trd cla ngudi st dung con han ché.

Phwong thirc thanh toan dwoc coi nhw mét yéu té thuc day nén kinh té sé cling nhw
la mét trong cac linh vre chuyén dbi sé dang mang lai sy thay d&i nhanh chéng hon
ca. Khéng kho dé nhan ra rang viéc ap dung thanh toan ky thuat sé & khu viec Dong
Nam A dang bi tut hau so v&i cac khu vuc khac trén thé gi¢i. Dé co thé cai thién yéu
t& nay, chinh phl cac nuwéc cé thé xem xét (1) tdng cudng bado vé nguwdi tiéu dung
dé xay dwng niém tin vao thanh toan ky thuat sb, (2) tang cwong phdi hop gitra cac
nganh trong hoach dinh chinh sach va quy dinh tiéu chuan, (3) tao diéu kién cho viéc
ap dung thanh toan k§j thuat sé théng qua ID, v.v.

Twong tw yéu td trén, Logistics cling 18 mot yéu td can phai dwoc chuyén dbi sb
nham tao diéu kién cho sy phat trién cGa nén kinh t& sb rong Ion hon. Déi voi
thwong mai dién t, chi phi logistics la mét thach thirc clia nhiéu quédc gia trong khu
vuc Déng Nam A, chuwa ké t&i cac chinh sach va quy dinh han ché trong logistics.
Chinh pha cac nwéc can phai thao g& cac van dé phap ly trong toan bd chudi cung
ing thwong mai dién tr, trong dé bao gdm ap dung cac phwong phap dwa trén rdi ro
dé quan ly hang héa hai quan thay vi kiém tra toan bd cac 16 hang, ké ca cac buu
kién nhd, dan dén gia tang chi phi khéng can thiét.

Vé&i sw phd bién ctia cdng nghé sb, chuyén ddi sb trong mé hinh kinh doanh va mé
hinh quan trj ddi héi chinh phi cac nwéc xem xét lai phwong phap tiép can truyén
théng dbi véi viéc day va hoc. Nhu ciu thay déi nhanh chéng tai noi lam viéc yéu
cau ngudn nhan lwc linh hoat va cé kha nang thich trng, dac biét 1a cac ky nang sb.
Can phai hiéu viéc xay dwng va két hop ki ndng phu hop véi nén kinh té sb 1a mét
thach thirc lau dai khéng chi véi cac nwéce trong khu viee, do vay, chinh phd va cac
doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc trang bi cac kj nang sé can thiét
cho ngwoi dan va nhan vién cua minh.

Céc bo luat va quy dinh vé giao dich dién tir d& dwoc ban hanh trén khap khu vuwc
Poéng Nam A, tuy nhién, cac chinh sach va quy dinh vé di liéu phan 1&n van chua
thwec sy phat trién tai khu vwe nay, dan dén tiém an rdi ro dbi véi sy tang trudng cla
nén kinh té s6. D& co6 thé thuc day sy phat trién cia nén kinh té sb, chinh phi cac
nuwdc can chu trong xay dwng cac chinh sach va quy dinh vé giao dich dién tor, div
liéu xuyén bién gi&i, an ninh mang, bao mat di¥ liéu va ngwi ti€u dung, v.v.

Sé tay Chuyén ddi sé | Chwong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sé

Trang 11 ] . -
9 giai doan 2021 — 2025 clia B6 Ké hoach va Bau tw v&i sy ho trg tir USAID/LinkSME



”
n

. > > V 4
Phan I. Chuyén do6i so trén thé gi&i va tai Viét Nam
Mdrc dd ket noi Phwong thic Logistics Ky Chinh sach va quy dinh
thanh toan nang
am : : pe] . . ~“Q
© - - o —_ S N7 —
o 0 ~O 5 D o] ‘C o
.o 18 |z ‘5. is5%|_g:¢ | |E S
= .‘8 = : =) 3 . c ‘6 2 £ :(-U‘ ~Q : o «g % 5 D g
o’ 05 2o |E :ZEc:Zs| 3B | @ = o
£E& ‘'oc 5|5 :08:o0Xx]| 0. cQ| < o 2 5 g
T 8@ «© |z €:5c| 385 L= c . > 5
= Qs 0 =) g a ~% S S \® @ 8 Q ~Q _8 © . D =
o g — @ > . 9 o % ©- O ¢S halie} = 5 e 0) = = c
£5 %2 1 32|2s:2§:z2 |52 2 |sgl® g e
o® E6_! 909 |S5:cE5:0£| Qe | B 55: £ 8% c
S§ wPZ Sc|8s:cE:9s5|e==:8c| 8¢ |ws: o 29 ©
£5 5%80: £Q |52:5F: 8|S0 5 |lo2|52: 8 1§ =
cpwpg e |oeciegie| FE 2|25 |cw:l & 82 28
—_ oS =L |>5: =2 =5]|® o I
P8 83 Po [PE:PE:PS|a8:628|6€|£3: 3 :33: 60
Indonesia 100% 1.4% 3.1% | 34% | 49% 51% 2.98 49.4 69 Cé Co Cé 0.02%
0,
vietNam | 82% | 1.4% [12% ()| 22% 1(24’ 3.27 (%) 5?,;;7 38() | co |co()| co | 0.04%
Thai Lan 170% | 1.2% 11% 62% - - 3.26 66.1 57 Khong| Co Co 0.05%
Malaysia 116% | 0.9% 8% 76% | 52% 57% 3.43 66.0 52 Cé Co Co 0.08%
Campuchia 67% 1.1% 1.5% | 16% - - 2.8 19.7 97 Khéng |Khéng| Co -
Lao 51% - 1% 12% - - 2.07 41.4 105 | Khdéng | Khéng tEgPO -
Philippines 40% 1.5% 3% 23% - 52% 2.86 33.9 46 Khéong| Co Co 0.04%

Céc chi béo kinh té ky thuat s6 chinh ciia mét s6 nuéc Béng Nam A
(ngudn ITU Measuring the Information Society 2017; GSMA 2018;
Telegeography, June 2018, World Bank 2017, Global Findex; A.T.

Kearney 2015; World Bank 2016,

Digital Adoption Index; UPU 2016;

WEF 2017; World Bank, OECD anq Facebook 2018) (* Chi sé cap nhat
nam 2018; ** Chi s6 cap nhat nam 2020)

3. Thwc trang chuyén doi sé tai Viét Nam

Rao can trong hoat ddng chuyén déi sé dbi v&i doanh nghiép Viét Nam

Khéng cén thiét phai (rng dung céng nghé sé 2.3

Céc quy dinh, quy tdc phai tuan theo khéng r& rang

Thiéu cam két/ hiéu biét clia c4p lanh dao doanh. ..

Thiéu cam két/ hiéu biét ctia ngudi lao déng

Céac quy dinh, quy téc khéng phi hop sé héa

Khé khan trong viéc tich hop cac céng nghé CNTT
Khé khén trong thay déitap quan kinh doanh
Thiéu théng tin vé céng nghé sé

Thiéu nhén lwc ndi b G& trng dung cong nghé sb
So 1o ri di liéu ca nhan/ doanh nghiép

Thiéu co' s& ha tng céng nghé sb

Chi phi trng dung céng nghé sé cao

0

8.3
10.3

15

15.8
183
219
304
323
33.9
38.9
55.6

20 40 60

Rao cén chinh trong chuyén déi sb6 dbi véi doanh nghiép (nguén VCCI 2020)
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Phan I. Chuyén doi s trén thé gi&i va tai Viét Nam

Khao sat ctia VCCI va JETRO vé&i hon 400 doanh nghiép tai Viét Nam cho thay thuc
trang khiém tén trong chuyén dbi sé doanh nghiép v&i cac rao can chinh bao goém:

v Chi phi dau tw vao chuyén déi sé con cao;

v/ Ha tang cdng nghé théng tin hién tai kém phat trién;

v Kho khan trong viéc tiép can céac giai phap vé rdi ro va an ninh mang;

v Nguén lwc chuyén dbi sb con han ché;

v T chirc quan ly, quy trinh nghiép vu, chudi cung trng chwa dwoc chuén hoa;
v' Kho khén trong viéc tiép can théng tin vé cong nghé sb.

Phan tich SWOT ddi v&i cac DNNVV tai Viéet Nam trong chuyén ddi sé

Theo phan tich, danh gia ca nhém tw van cla dw an vé diém manh — diém yéu va
co hdi — thach thirc, cé thé thiy la diém manh hién nay cla cac DNNVV trong
chuyén dbéi s6 nam & kha ndng nhan thirc sém vé cac xu hwéng chuyén dbi, danh
gia dwoc tAm quan trong cla chuyén dbi sb. Bén canh do, do ddc thu co ciu té chirc
linh hoat nén cac DNNVV ciing d& dang thich nghi v&i cac thay dbi cta thj truong.
Theo danh gia, cac thanh twu cla chuyén dbi sb trén thi trwéng nhw kénh tiép thi,
phan phdi va ban hang ciing dwoc ap dung hiéu qua. Nang lwc ¢ng dung cdng nghé
sb vao két néi théng tin v&i khach hang va nha cung cip hay kha nang ap dung phan
mém vao cac nghiép vu quan ly co ban déu dwoc hiu hét cac DNNVV dap tng.

Trang 13

Piém manh (Strengths)

Nhan thirc ctia cac lanh dao doanh nghiép vé& xu huéng CBS:;

Co cau t6 chire linh hoat, phan hoi nhanh véi cac thay doi;
Kénh tiép thi, phan phéi va ban hang da dang;

Kha nang két ndi théng tin nhanh chéng véi khach hang va
nha cung cap dau vao;

Kha néng ap dung phdn mém vao cac nghiép vu tai chinh, ké
toan.

Loi thé (Opportunities)

Su thay ddi trong hanh vi tiéu ding cla khach hang;

Su dich chuyén clia chudi cung (rng toan cau;

Su san sang clia cong nghé va cac nha cung cép trén thi
trerdong;

Cac giai phap va hé tro ctia Chinh pht ddi v6i cac doanh
nghiép trong viéc (rng dung CNTT.

I £
Piem yeu (Weaknesses)

Nang luc quan tri néi b6 chuwa cao, co c4u tb chirc chwra hoan

thién, quy trinh chwa chuan héa;

Thiéu nhan sw c6 nang lwc v& CNTT dé hé tro' chuyén doi;

Heé théng CNTT va kha nang tich hop céng nghé méicon han
ché;

Nang lwc quan tri va phan tich di liéu con thiéu;

N&ng luc va nhan thirc lién quan dén quan Iy rdi ro va an ninh
mang.

Thach thirc (Threats)

Kha nang tiép can cac théng tin, tai liéu, chuyén gia hé tro;
Kha nang két néi gitra cac gidi phap trén thi treong;
Nguén vén dau tu hd tre' cho doanh nghiép;

Su gia tang cac ri ro lién quan dén an toan théng tin, an ninh
mang.

Phén tich SWOT d6i véi DNNVV Viét Nam trong chuyén doi so
(ngudén nhém Tw van)
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Phan I. Chuyén doi so6 trén thé gi®i va tai Viéet Nam

Tuy nhién, cac yéu t6 nhw nang lwc quan tri ndi bd, co céu td chirc va quy trinh cta
cac DNNVV van chwa hoan thién dé cé thé chuyén déi s toan dién. Nang lwc cla
nhan sw lién quan dén CNTT hay kha nang tich hop cdng nghé méi ciia hé thdng
CNTT van con tén tai nhiéu han ché. TAm quan trong cla di¥ liéu van chua dwoc
nhin nhan dang dan khi chi sé it doanh nghiép cé chinh sach quan tri riéng biét va
&ng dung phan tich di¥ liéu vao trong cac hoat déng ctia minh. Cac van dé vé rui ro
va an ninh mang ciing chwa dwoc cac doanh nghiép nhan thirc dung dan va co
chinh sach d& quan Iy mac du day la mét trong nhirng yéu té vé6 cung quan trong
trong hé théng CNTT cuda b4t c&» doanh nghiép phat trién nao.

Cac DNNVV dang duoc huwéng nhivng loi thé vo cung 16n tir cac chuyén dich cla
méi trwdng xung quanh cung véi nhixng thanh twu tién bd ctia cdng nghé va cac hd
tro cia Chinh phd. Hanh vi tiéu dung cia khach hang dang thay ddi nhanh chéng,
dem lai nhirtng co hdi khai pha tiém ndng méi cda thj trwéng. Toan cau héa cling
mang lai sy dich chuyén cla chudi cung *ng va mé& ra rat nhiéu co hdi cho cac
DNNVV. Véi cac thanh tw vé khoa hoc ky thuat hién tai, doanh nghiép cé rat nhiéu
lwa chon ddi v&i cac nha cung cap gidi phap trén thj trwong. Chinh phidi va nha nwéc
ciing rat quan tam va hé tro cac DNNVV nhanh chéng chuyén dbi sb, thuc day duwoc
da tang trwdng va canh tranh véi cac nwéce trong khu virc.

Tuy nhién bén canh dé, cac DNNVV ciing vap phai nhitng thach thirc nhat dinh dén
twr sw thiéu hut cac hé trog phu hop véi nhu ciu cla minh. Hau hét DNNVV tai Viét
Nam chwa c6 dwoc ngudn vdn hé tro twong xieng véi nhu cu dau tw cho thuc hién
chuyén dbi s6. Kha nang tiép can cac chuyén gia, tai liéu va théng tin hd tror vé
chuyén dbi sb con han ché. Cac gidi phap cdng nghé sb trén thi trwérng hién nay van
dwoc cho 1a rdi rac, chwa mang tinh két ni, dan dén thach thirc ctia nhiéu DNNVV
trong viéc thwe hién chién lwoc chuyén déi sb. Yéu td khoa hoc ky thuat ngay cang
phat trién, cung v&i d6 1a sy tdng 1&n cla cac rui ro tiém &n vé an toan théng tin va
an ninh mang. Pay la cac bai toan khé ma méi nha quan ly DNNVV can phai giai
quyét d& di dworc dén dap an chung trong 16 trinh chuyén dbi sé6 mang tinh tat yéu
cua minh.

Thwc trang chuyén ddi sé déi véi cac DNNVV tai Viét Nam

Nhirng ndm gan day nén kinh té Viét Nam tr& nén s6i dong, dac biét 1a khdi kinh té
tw nhan, khdi doanh nghiép nhd va vira, vén chiém ty 1& rat |on tai Viét Nam. Hoat
déng chuyén dbi sb trén thuc té da dién ra nhw mét nhu cau tw nhién cda rat nhiéu
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Phan I. Chuyén doi so6 trén thé gi®i va tai Viéet Nam

doanh nghiép, d&c biét Ia chuyén dbi s trong hoat déng kinh doanh nhdm dap tng
hanh vi tiéu dung dang thay dbi clia khach hang. Co thé dé dang nhan thay mét ty
trong khdng nhé cac doanh nghiép da &ng dung cac phan mém, gidi phap vao hoat
dong quan ly ban hang, ban hang truwc tuyén, da kénh, tiép thi, quan ly quan hé
khach hang, quan tri k&nh phan phdi (vi du: Juno, Yody, Shoptretho, GalleWatch,
Pavietnam, Bentoni, Kitchen Art, v.v.), cu thé:

v Khodng 100.000 ctra hang tai Viét Nam dang st dung phan mém Kiot Viét cho
hoat déng quan ly ban hang tai cac ctra hang ban 1& va ban hang da kénh; con sb
twong tw ddi véi Sapo va ciing hang nghin doanh nghiép khac dang s dung
Haravan, Nhanh, v.v.

v' Hang tram nghin doanh nghiép dang trwc tiép kinh doanh trén cac san thwong mai
dién t&r nhw Sendo, Tiki, Lazada, Shopee, v.v.

v DU chwa c6 cac thdng k&, mét ty trong 1&n cac doanh nghiép Viét Nam (hang tram
nghin doanh nghiép) da st dung tiép thi sb (digital marketing) nhw 1a mét phuwong
phéap tiép thi quan trong (chiém khoang hon 20% trong tdng chi tiéu quang céo tai
Viét Nam) trong hoat déng tiép thi, ban hang; cac nén tang tiép thj sé6 cha yéu cé
thé noi dén nhw Facebook, Google, Youtube, Tiktok, Instagram, 24h, admicro,
eclick, adtima, v.v.

DPéi v&i chuyén dbi sb trong quan tri doanh nghiép, du rang viéc chuyén dbéi con
cham, thé hién qua sb lwong khéng nhiéu cac doanh nghiép (rng dung céac giai phap
ERP, HRM, E-Office, phan mém chim céng, tinh lwong, v.v., c6 mét ty 1& twong dbi
I&n cac doanh nghiép da chuyén déi sb hoat ddng quan tri, van hanh ndi bd & mac
co ban, thé hién qua nhirng théng ké so bd:

v Hon 60% doanh nghiép dang st dung cac phan mém ké toan, trong doé cé gan
200.000 doanh nghiép st dung phan mém ké toan Misa;

v Trén 200.000 doanh nghiép dang s dung cac phdn mém héa don dién tlr cla
nhiéu nha cung cép khac nhau;

v Hau nhu céc doanh nghiép déu da trang bi va s dung chi ky sb;

v’ Cac phan mém khai bao thué trwc tuyén, khai bao bao hiém xa hoi trwc tuyén
dwoc (rng dung tai dai da s6 cac doanh nghiép tai Viét Nam.
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Phan I. Chuyén doi so trén thé gi&i va tai Viét Nam

Bén canh cac hoat dong chuyén déi mé hinh ban hang, tiép thi, quan tri va van hanh,
nhiéu doanh nghiép nhin nhan chuyén dbi s6 nhw mét co hdi dé sang tao ra nhirng
san pham va dich vu mé&i, hwéng téi thay ddi ban chat doanh nghiép. Piéu nay dang
gop phan tao ra cac doanh nghiép y té sb, gido duc sb, ndng nghiép sé, cac doanh
nghiép logistic, giao nhan, thwong mai, xuat nhap khau, nha hang, khach san, du lich
va san xuét, v.v. hoat déng theo nhirng phwong thirc méi, dwa trén viéc két ndi cac
hé théng cdng nghé, dir liéu va x& ly théng tin tw ddng. DU nhirtng hoat nay méi chi
bat ddu nhwng da thu hat dwoc sy quan tam Ién tlr cong déng doanh nghiép, ky
vong moét twong lai khéng xa sé xuat hién nhiéu doanh nghiép v&i nhitng md hinh
kinh doanh dét pha, dich chuyén hoan toan sang mé hinh kinh doanh trén moi
trudng so.
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Phan Il. Pinh nghia va cac khai niém chuyén déi s6 cho DN

1. Dinh nghia chuyén déi s6 trong doanh nghiép

Chuyén ddi s trong doanh nghiép dwoc dinh nghia 1a “viéc tich hop, ap dung céng
nghé sb dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang lwc, strc
canh tranh cliia doanh nghiép va tao ra cac gia tri m&i”

Céc hoat dong chuyén dbi sb cé thé bao gdm tir viéc sb hoa dir liéu quan ly, kinh
doanh cta doanh nghiép, ap dung céng nghé s dé tw ddng héa, tbi wu héa cac quy
trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, sn xuét kinh doanh, quy trinh bao cao, phbi hop
cong viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén déi toan bé mé hinh kinh doanh,
tao thém gia tri m&i cho doanh nghiép.

2. Cac linh vwe trong tam cta chuyén déi sé trong doanh nghiép

Doanh nghiép can nhan thic rd chuyén dbi sb la sy thay ddi quy mé I&n, ddi hoi
phai diéu chinh cAu trac, quy trinh hodc van héa kinh doanh co ban song s& mang lai
tac dong tich cuwc Ion dén sw phat trién l1au dai va bén virng clia doanh nghiép.

M6 hinh cac linh vie trong tdm cha chuyén dbi sé trong doanh nghiép duwoc dé xuét
v&i muc dich 1am rd cac cap do cua chuyén dbi sb trong doanh nghiép, bao gém (1)
chién lwoc, (2) mé hinh kinh doanh, va (3) mé hinh quan tri.

Bjnh hwéng chién lwgc

Chuyén ddi sé va chién luoc cia
doanh nghiép

Giatri
(value)

Chuyén déi s6 trong tam vao khach hang/ thi trong

Trai nghiém khach hang Chubi cung rng
(Customer experience) (Supply chain)

Mo hinh kinh
doanh (core)

m Tang kha nang quan trf sé va van héa sé6 trong DN
O ... O
5 =5 Nghiép vu quan H& théna cén Quan ly rdi ro
= = = W.taichinh k& T 0N va an ninh L
o O tos % nghé thong tin Con nguwoi va
(3 toan, ke hoach, . S mang e
c 5 © e (IT) va quan tri ! to chirc
O a Pphaplyva dir lidu (Risk and
P4 o 8 nhan sw : Cybersecurity)
'

M6 hinh céc linh vuc trong tam ctia chuyén déi s6 trong doanh nghiép
(ngudn Ernst & Young)
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Phan Il. Pinh nghia va cac khai niém chuyén déi s6 cho DN

Pinh hwéng chién lwoc

Doanh nghiép can xac dinh va tich hop chién lwoc chuyén dbéi sé vao chién lwoc
phat trién chung ctia doanh nghiép, ddm bdo phu hop véi tinh hinh thuc té va kha
nang chuyén dbi ctia doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 md hinh kinh doanh

Chuyén dbi s6 mé hinh kinh doanh 1a viéc chuyén dbi tir cac k&nh ban hang truyén
théng sang ban hang da kénh (omni channel), 4p dung céng nghé sb vao hoat déng
chdm séc khach hang dé tao ra gia tri méi thong qua s dung cac kénh ban hang
hién dai nhw Tiki, Shopee, Lazada, v.v. va cac san thwong mai dién t&¢r nhw Amazon,
Ebay, Alibaba, v.v. Hon nira, cac (rng dung trén dién thoai di déng phuc vu muc dich
giao hang va van chuyén san phdm nhw Grab Express, Ahamove, Lalamove cé thé
dap tng dung nhu cau van chuyén ma cac don vi kinh doanh dang tim kiém. Bén
canh d8, doanh nghiép cé thé dé& dang tiép can t&i khach hang tai cac khu vuce dia ly
khac nhau théng qua Internet, Google, Facebook, cac nén tdng quang céo truc
tuyén. Pay 1a diéu ma cac cach thire truyén thdng khéng thé lam dwoc. Thuwe hién ap
dung cdng nghé sbé dbi voi kénh tiép thi, ban hang va phan phdi 1a yéu t6 then chét
dé doanh nghiép nang cao ndng lwc va strc canh tranh ctia minh.

Chuyén déi s6 ning lwc quan tri

Péng thoi véi tdng trwdng vé mat khach hang va doanh thu, doanh nghiép can tap
trung phat trién va duy tri nang lwc quan tri ndi bdé dé& gidm chi phi, tdng hiéu qua san
xuét, kinh doanh. Mé hinh quan tri bao gdm con ngu®i va tbé chirc, hé théng CNTT
va quan tri di liéu, cac nghiép vu quan ly, quan ly rdi ro va an ninh mang can duoc
td chirc mot cach linh hoat, phu hop v&i yéu ciu quan tri cha tirng thoi ky. V&i nhu
cau sb héa cac quy trinh nhw quy trinh thanh toan, ké toan, quy trinh xuat kho, quan
ly nhan sw, v.v. ngay cang gia tdng, doanh nghiép cé thé rng dung cac gidi phap
nhw ERP, MES, PLM, SCM, HRM, céac hé thédng chdm cbng, tinh Ivong, hé théng
ban |8 POS, hé théng quan ly k&nh phan phbi DMS, v.v.
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Phan Il. Pinh nghia va cac khai niém chuyén déi s6 cho DN

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé cé cac nhu ciu vé phan tich di¥ liéu nham phan tich
trén téng thé va tim kiém cac théng tin gitp t6i wu bd may hoat déng. Cac hé théng
can thiét cé thé Ia hé théng kho di¥ liéu va bao céo théng minh (Data warehouse &
Bl), hé thdng hd di¥ liéu hodc di¥ liéu I&n (data lake, big data). Hoat dong trién khai
cac hé théng ng dung nay nham tdi wu cac quy trinh hoat ddng doanh nghiép va
dwoc coi mét giai doan I&n trong qua trinh chuyén dbi sé.

3. Cac giai doan trong chuyén doéi s6

“Chuyén déi s6”
hoan toan mé hinh
kinh doanh va mé

Chwong trinh “ap dung hinh quan trj

céng nghé s6” cho nhiéu

linh vire khac nhau trong

doanh nghiép

Cac dw an tap trung vao
“s6 héa” cho tirng bo
phan (digital focus)

+ Hoan thién co s& di liéu va nén
tang sb cho doanh nghiép béng cach
tich hop co s& dir liéu clia cac chire
n&ng/ bd phan thanh mét hé théng
di liéu tap trung va xuyén subt, ap

+ Ap dung cong nghé sé vao mo dung hé théng hoach dinh ngudn lyc

hinh kinh doanh va mé hinh quan
tri ciia doanh nghiép

* Thoéng qua cac giai phap cong
nghé, yéu cau vé di liéu cho cac
giai doan sau dwoc dam bao

« Xay dl,l"ng hé thf’)ng’béo cdo quan tri

(bao gom céc chi so bao cao quan tri
tr cac dir liéu da thu thap duoc)

+ Tinh lién két gitra co s& dir lieu duoc

coi |a thiét yéu trong giai doan nay

doanh nghiép (ERP) nham xay dung
ké hoach, ngan sach, dv bao dong
tidn, v.v. tir co s& dir liéu tich hop

+ Ap dung cong nghé sb dé tao ra cac

san pham méi (R&D)

“Being Digital”

“Doing Digital” “Becoming Digital”
Mé hinh céc giai doan trong chuyén dbi sé (ngudn Ernst & Young)

Giai doan “Doing Digital”

O giai doan nay, chuyén dbi sb tai cac doanh nghiép dworc trién khai riéng 1&, chua
c6 tinh két ndi. Cu thé&, doanh nghiép chi yéu tan dung cac gidi phap céng nghé dé
tap trung vao chuyén ddi mé hinh kinh doanh nhdm nang cao trai nghiém khach hang
va duy tri 6n dinh chudi cung rng v&i muc tiéu huéng téi gia tdng hiéu qua san xuat
kinh doanh, nhanh chéng tao ra gia tri cho doanh nghiép. Cac giai phap céng nghé
cho phat trién kinh doanh, mé& réng kénh ban hang don gian trong giai doan nay
dwoc doanh nghiép lwa chon cé thé néi dén nhuw thwong mai dién tlr va hé tro ban
hang da kénh (omni-channel), truyén théng va marketing online, thanh toan truc
tuyén, v.v. V&i sy phat trién khéng ngirng ctia xu hwéng 4.0, cac doanh nghiép vira
va nhd du chua cé kinh nghiém trong chuyén déi s6 nhung véi tiém nang va nguén
lwec s8n c6 co thé dé dang tiép can véi cac gidi phap nay véi chi phi hop ly.
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Phan Il. Pinh nghia va cac khai niém chuyén déi s6 cho DN

Bén canh dé do muc tiéu chuyén déi s ludn gén lién véi trai nghiém khach hang,
cac doanh nghiép can dap (rng nhu cau thay d6i mdi ngay théng qua viéc ap dung
coéng nghé sb trong xay dwng va quan ly chudi cung &ng, d&m bdo tinh linh hoat, da
dang va bén virng.

Giai doan “Becoming Digital”

Trong giai doan nay, doanh nghiép chu trong vao ap dung céng nghé sb & pham vi
rong, c6 sw két ndi gitra cac chirc nang dé chuyén dbi mé hinh quan tri va tao ra két
ndi ban dau vé&i mé hinh kinh doanh nham mang lai hiéu qué tbi wu cho viéc diéu
hanh doanh nghiép bén virng va duy tri tng trudng. Doanh nghiép bat dau &p dung
coéng nghé dé xay dwng hé thdng bao céo quan tri hoan chinh va lién két véi cac di
liéu s8n c6 nhw sb liéu ban hang, nhap xuét kho, sé liéu hach toan ké toan. Ngoai hé
thdng bao cdo, & giai doan qua dd nay, doanh nghiép sé sbé hdéa quy trinh lap ké
hoach, ngan sach va dy bao (PBF) va quan tri ngudn nhan lwc (HRM) dé nang cao
hiéu qua quan tri chi phi, nhan sy.

D{ lieu doanh nghiép & giai doan nay dwoc thu thap va lién két v&i nhau mot cach
xuyén subt trong cac chirc nang, tlr ban hang, quan ly hang ton kho cho dén ké toan.
Do sy phat trién va mé réng cla tap dir liéu khach hang ciing nhw doanh nghiép,
cac nha lanh dao can dwa ra cac gidi phap d& ddm bao an toan théng tin va an ninh
mang. Suv két ndi lién tuc cha di¥ liéu phép doanh nghiép xay dwng k& hoach san
xuét kinh doanh, ké hoach ngan sach, dw bao doanh thu va dong tién, xay dwng ké
hoach ngudn nhan lyc, v.v. cho cac giai doan tiép theo ctia minh.

Giai doan “Being Digital”

DPay c6 thé duoc goi la giai doan chuyén dbi sd hoan toan, khi cac hé théng kinh
doanh va quan tri ciia doanh nghiép dwoc két ndi va tich hop ddng bd véi nhau,
thong tin chia sé xuyén subt cac phong ban va theo thi gian thwe. Céac gidi phap két
ndi toan bd doanh nghiép can dwoc trién khai & giai doan nay, trén co s& xem xét
cu trtic doanh nghiép va cac hé thdng hién cé ciing nhw ndng lwc ctia doanh nghiép.
O giai doan nay, doanh nghiép bat dau diu tw nhiéu vao cac sang kién dé tao ra sw
ddi mé&i, sang tao nham tao ra cac gia tri méi cho doanh nghiép va la déng lwc dé
bt pha, dubi kip cac doanh nghiép 1&n hon. Tuy nhién dé& mét doanh nghiép cé thé
tr& thanh “doanh nghiép s&” ddi héi nhirng thay déi sau sac vé ky nang, vai trd cla
lanh dao va thdm chi la van héa doanh nghiép. Chinh vi vy ngay tir & nhirng giai
doan dau cuda 16 trinh chuyén dbi sb, yéu té con ngui ludn can dwoc coi trong va
phat trién déng thdi véi viéc chuyén déi sé doanh nghiép.
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Phan lIl. L6 trinh CDS phd bién cho DNNVV

L6 trinh CDS phd bién cho DNNVV tai Viét Nam bao gdm giai doan chuan bi va 03
giai doan dé thyc hién chuyén dbi dan twr “doing digital” sang “being digital”’. Cac giai
doan c6 thé dwoc thue hién song song hodc néi tiép nhau, tuy thudc vao muc tiéu va
tiém Iwc hién tai ctia doanh nghiép. Day 1a 16 trinh phd bién cho DNNVV va can duoc
tuy chinh d& phu hop v&i hién trang cla tirng doanh nghiép. Tém tat 16 trinh chi dan
¢ trang bén.
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Cac giai phap cong nghé theo tirng giai doan cta chuyén d6i s6

1

Xac dinh muc tiéu va
CDS mo6 hinh kinh doanh

chién lvoc chuyén
doi sé

v Xac dinh muc tiéu

chién Iwoc va tdm nhin
Cbs

Xay dung chién Ivoc
CBS tich hop vao
chién Iwgc chung ctia
DN dya trén danh gia
mirc d6 sdn sang va
muc tiéu ctia DN

Xac dinh kién tric tong
thé ctia DN (enterprise
architecture)

Trang 24

v Ap dung céng nghé sé (CNS)
dé mo rong hé théng kénh
phén phéi, tiép thi, ban
hang va nang cao hiéu qua
hoat dong CSKH, hinh
thanh Trai nghiép khach
hang

v Tirng buwoe trién khai &p
dung CNS cho chu6i cung
teng (két ndi quan Iy hang
tén kho, san xuét, mua hang
dau vao)

v Ap dung CNS cho nghiép vu
ké toan, tai chinh

v’ Xay dyng khung co so div
liéu chung vé kinh doanh,
cung trng va ké toan

v' Xay dwng chinh sach bao
mat kinh doanh, di liéu va
ap dung céac coéng cu bao mat

2

Hoan thién va CBS mé hinh quan tri (bao gém quy trinh san
xuat, quy trinh céng nghé,...)

Bwérc 1. Hoan thién mé hinh quan tri va xac dinh cac yéu cau vé di liéu tich

hop cho budrc tiép theo

¥ Xay dung va hoan thién mé hinh quan tri di tir co c4u tb chirc, con ngui,
chinh sach, quy trinh cho tat ca cac mang nghiép vu chirc ndng cla doanh
nghiép;

v/ Xéy dung chi tiéu quén tri (KPI/OKR) va hé théng bao cao quan tri, va yéu
cau co s& dir liéu

v Xac dinh cac yéu cdu phuc vu muc dich tich hop, chuyén ddisé toan dién.
Bwéc 2. CODS mé hinh quan tri va hoan thién co s& dir liéu
v Ap dung CNS cho hé thdéng bao céo quan tri;

v Chuyén déi sb/ty dong hoa quy trinh cho cac mang nghiép vu bao gm lap
ké hoach, ngén sach va dy bao; quan tri nhan sw; quan ly cdng viéc, v,v

v Chuyén dbi sé/tw dong héa quy trinh san xuét, cong nghé
v Tiép tuc hoan thién CDS cho mé hinh kinh doanh tai giai doan 1
v Xay deng co s& di¥ liéu chung cua toan doanh nghiép

v Xay dung hé thdng dam bao an toan thong tin va an ninh mang
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3

Két ndi kinh doanh va quan
tri, ddi m&i sang tao dé tao
ra san pham, dich vu méi

v Ap dung CNS @é tirng budrc két

néi cac hé thdng hién c6 thanh
mét hé théng théng tin xuyén
suét tr kinh doanh @én cac
nghiép vu quan tri trong doanh
nghiép;

v Xay dwng co s& dir liéu chung

trong toan bd DN

v DAu tw vao ddi méi sang tao

(R&D) dé tao ra cac thay ddi
trong san pham, dich vu va
khéng ngirng nang cép cac hé
théng hién tai

v Ap dung CNS m¢i dé& dam bao

an toan théng tin, an ninh mang
cho di¥ liéu cta toan DN
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Phan lll. L6 trinh CDS phé bién cho DNNVV

L6 trinh CDS phd bién cho DNNVV tai Viét Nam bao gdm giai doan chuan bi va 03
giai doan dé thyc hién chuyén dbi dan twr “doing digital” sang “being digital”’. Cac giai
doan c6 thé dwoc thue hién song song hodc néi tiép nhau, tuy thudc vao muc tiéu va
tiém Iwc hién tai ctia doanh nghiép. Day 1a 16 trinh phd bién cho DNNVV va can duoc
tuy chinh @& phu hop véi hién trang clia tirng doanh nghiép.

Xac dinh muc tiéu va chién lwoc chuyén doéi s6

v’ Xac dinh muc tiéu chién lwgc va tdm nhin CBS
v’ Xay dwng chién lwgc CBS tich hop vao chién lwoc chung ciia DN dua
trén danh gia mirc do san sang va muc tiéu ctia DN

v Xé&c dinh kién trac téng thé clia DN (enterprise architecture)

O giai doan chuén bi nay, cac lanh dao ctia doanh nghiép can thdo luan dé xac dinh
tdm nhin va chién lvgc chuyén déi s6 ddm béo phu hop véi muc tiéu chién lwoc
chung clia doanh nghiép trong dai han va ngan han, tich hop chién lwgc CBS vao
chién lwoc phat trién chung ctia doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép ciing can
tw danh gia mirc do sén sang chuyén déi sé dé& xac dinh hién trang cGa doanh
nghiép trén 16 trinh CDS. Dwa trén danh gid mirc dd sdn sang va muc tiéu, doanh
nghiép sé& xay dwng chién lwoc chuyén dbi sé tich hop vao cung chién lwvgc chung
cua doanh nghiép.

Chuyén dbi sb phai can dién ra song hanh va dwoc tich hop véi cac chién luwoc phat
trién khac clia doanh nghiép. D& phat trién mét cach bén virng va déng bo, truéc khi
trién khai cac chién lwoc, doanh nghiép can phai xac dinh rd kién tric téng thé cta
doanh nghiép. Kién truc tdng thé ctia doanh nghiép mé ta day da cac ciu phan kinh
doanh thiét yéu va mbi quan hé cta chang. Do d6, kién truc tbng thé sé& cung cap
cac nguyén tac, phwong phap va md hinh giup doanh nghiép thiét ké va hién thuc
héa co ciu tb chire cling nhw cac quy trinh kinh doanh, hé thdng théng tin va co s&
ha tang phu hop.
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Phan lll. L trinh CDS cho DNNVV

Chuyén déi s6 mé hinh kinh doanh

v' Ap dung céng nghé sb (CNS) d& mé rong hé théng kénh phan phdi, tiép
thi, ban hang va nang cao hiéu qua hoat déng cham soéc khach hang,
hinh thanh Trai nghiém khach hang

v Tlrng budc trién khai dp dung CNS cho chudi cung g (két noi quan ly
hang ton kho, san xuat, mua hang dau vao)

v Ap dung CNS cho nghiép vu ké toan, tai chinh

v/ Xay dwng khung co s& di¥ liéu chung vé kinh doanh, cung (rng va ké
toan

v/ Xay dyng chinh sach bao mat kinh doanh, di¥ liéu va ap dung cac cong
cu bao mat

| Do muc tiéu ctia hau hét cia DNNVV tai Viét Nam la ting trwéng, do dé trong giai
: doan dau tién cla CPS, doanh nghiép nén thwc hién CDS dbi véi mé hinh kinh
: doanh trwéc dé nhan lai nhirng gia tri tirc thoi tr cac thanh twu cla viéc ap dung
i cdng nghé sb. Doanh nghiép can nhanh chéng ap dung cong nghé sé dé mé rong hé
: théng kénh phan phéi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu qué hoat déng chdm séc
! khach hang. D& dwa san pham t&i dwoc nhidu khach hang hon, hién nay trén thi
| trwdng cd rat nhiéu nha cung cap gidi phap hd tro cho Marketing nhw Google,
: Facebook véi da dang cac cong cu tdi wu quéng cdo, cong cu SEO va hang loat cac
I hinh thire Marketing méi cling xuat hién nhw Affiliate marketing, live stream, v.v. Sy
: phat trién cta cac nén tdng thwong mai dién t&r nhw Shopee, Tiki, Lazada, Sendo,
: v.v tao sw thuan loi cho hoat ddng ban hang truc tuyén hon bao gio hét. Cac cong
I nghé vé quan tri quan hé khach hang (CRM) nhuw Geftly, GenCRM hay VietCRM sé
| gitip doanh nghiép t6i wu héa cac hoat ddng cham séc khach hang, tién hanh dan
: dan ca nhan hoa trai nghiém cua tivng khach hang.

: Bén canh nang cao trai nghiém khach hang, doanh nghiép can trién khai ap dung
: céng nghé sb cho chubi cung rng (quan ly hang tén kho, day chuyén san xuét, quan
i Iy mua hang) dé tang cwong loi thé canh tranh, kiém soat hiéu qua chi phi, dam bao
: hang héa dap &ng dwoc nhu ciu khach hang va véi chi phi thAp nhat. Cac giai phap
: phan mém dang dich vu (SaaS) mang lai cho chudi cung trng kha ndng giam sat
i hoat déng trong thei gian thwe nhdm da&m bao tinh minh bach va hiéu suét 1am viéc
: cho doanh nghiép. Péng bd héa cac quy trinh lam viéc trén nén tdng dam may hd tro
I doanh nghiép quan ly an toan di liéu, tao thuan loi cho viéc chia sé di¥ liéu va cét
: gidm chi phi dang k&. Céng nghé Internet van vat (Internet of Things) dang gitp
: chudi cung &rng quan ly cac hoat déng van tai hay san xuat dé dang va hiéu qua hon
I bao gio hét.
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Phan Ill. L trinh CDS cho DNNVV

Ngoai mé hinh kinh doanh, doanh nghiép cling can chu trong dén viéc ap dung cong
nghé s vao cac nghiép vu quan ly nhw ké toan, tai chinh. C6 nhiéu nha cung cép
cac giai phap cong nghé trén thj trwdng hién nay nhu MISA, FAST, BRAVO hé trg
cac doanh nghiép ddm bdo nang suét va chat lwong trong cong tac ké toan — tai
chinh. V&i sy hd tro ciia cac ing dung cong nghé, doanh nghiép nén c6 ké hoach
dé xay dwng co sé dir liéu chung vé kinh doanh (doanh thu, khach hang), cung tng
(hang ton kho, chi phi), ké toan (loi nhuan, gia vén). D6 sé la tién d& dé doanh
nghiép trién khai céc giai doan tiép theo trong 16 trinh chuyén déi sb.

Bao mat théng tin khéng con la "chuyén nhd" v&i cac doanh nghiép khi ma nhirng
mébi de doa viéc bao mat ngay cang nhiéu va phirc tap. Do d6, & giai doan bét day
nay, khi cong nghé sé duwoc ap dung va da xay dwng dugc co s& div liéu co ban,
doanh nghiép can quan tdm dén cac chinh sach va céng cu bao mat dé bao vé cac
bi mat kinh doanh, théng tin khach hang dé tao lgi thé canh tranh va phong ngtra rui
ro trong hoat ddng ctia doanh nghiép.

Hoan thién va chuyén déi s6 mé hinh quan tri

Bwéc 1. Hoan thién mé hinh quan tri va xac dinh cac yéu cau vé di liéu
tich hop cho buwéc tiép theo
v/ Xay dung va hoan thién m6 hinh quén tri di tir co ciu t6 chlrc, con
ngudi, chinh sach, quy trinh cho tat ca cac mang nghiép vu chirc nang
cua doanh nghiép;
v Xay dwng chi tiéu quan tri (KPI/OKR) va hé thdng bao cao quan tri, va
yéu cau co s& dir liéu
v/ Xéac dinh cac yéu cau phuc vu muc dich tich hop, chuyén dbi s toan
dién.
: Khi da dat dwoc tdng trwdng vé mat doanh thu va khach hang, doanh nghiép can :
: xem xét hoan thién mé hinh quan trj di tr co' cAu t chirc, hé théng cdng nghé théng :
i tin, d@ liéu, con nguoi, chinh sach, quy trinh va quan ly hiéu qua hoat déng & dau |
: giai doan nay. Mét mé hinh quan tri hiéu qua cé thé kich thich tang trwdng, huwéng :
: doanh nghiép t&i sy phat trién bén virng. Qua trinh hoan thién mé hinh quan tri cé :
1 thé bao gébm ra soat, hoan thién co ciu t6 chirc, chirc nang — nhiém vu cla tivng bo 1
: phan chirc nang, dinh bién nhan sw, mé ta cong viéc cua tirng vi tri chlrc danh, v.v. :
: doi hoi doanr] nghiép Qhéi xay dwng bd chi s danh gia hiéu qud hoat déng :
i (KPI/OKR) nhdm gép phan tao dwng mét van hoéa lam viéc véi trong tam 1a thic day |
: hiéu qua lam viéc. Cac yéu cau vé dir liéu lién quan dé phuc vu viéc danh gia KPI :
: can duwoc xac dinh trong budc nay dé lam dau vao cho cac chuyén déi & buwdc 2. :
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Phan lll. L trinh CDS cho DNNVV

Hoan thién va chuyén d6i s6 mé hinh quan tri (tiép)

Buwéc 2. CDS mo6 hinh quan tri va hoan thién co sé& di¥ liéu
v" Ap dung cdng nghé sé cho hé théng bao céo quan tri;
v' Chuyén ddi so/ty dong hoa quy trinh cho cac mang nghiép vu bao gom
lap ké hoach, ngan sach va dw bao; quan tri nhan sw; quan ly cong viéc,
V,V;
v Tiép tuc hoan thién CDS cho md hinh kinh doanh tai giai doan 1;
v Xay dwng co s& di¥ liéu chung cta toan doanh nghiép
v/ Xay dwng hé théng dam bao an toan théng tin va an ninh mang
"""""""""""""""""""" T
Sau khi da hoan thién mé hinh quan tri & budc 1, doanh nghiép da cé don bay dé ap 1
dung cac cong nghé nham sé héa mét sé quy trinh nhw Iap ké hoach, quan tri nhan |
sw, v.v. Chuyén déi s6 md hinh quan tri nén bat dau tir viéc ap dung céac gidi phap :
céng nghé cho hé thdng bao cao quan tri, hé thdng lap ké hoach, ngan sach va dv |
bao, hé théng quan tri nhan sy ctia doanh nghiép. Bai toan Iap ké hoach, ngan sach :
va dw bdo la chia khéa dé thuc hién va giam sat viéc thwc hién cac ké hoach chién :
lwoc clia doanh nghiép. Viéc ap dung cong nghé sb cho phép doanh nghiép nam bat |
nhanh chéng cac thay déi trong kinh doanh &nh hwéng dén muc tiéu cta doanh :
nghiép nhw thé ndo va tir d6 dwa ra cac diéu chinh kip thei. Cac gidi phap cong nghé :
hién cé trén thj tredng cho phép doanh nghiép kiém soat khdi lwong div liéu khdng 16 |
dén tr nhiéu ngudn khac nhau va khai thac ngudn div liéu d6 mot cach hiéu qua, :
tbng hop, xt ly va cung cap nhirng théng tin méi gitp cho 1&nh dao doanh nghiép c6 |
2 e n . R e N
thé dwa ra cac quyét dinh hiéu qua hon trong hoat dong quan tri cia minh. Mot s
phan mém quén tri doanh nghiép cé thé nhac t&i & day nhw Microsoft Dynamic, :
Oracle, SAP Business One, Openbravo, v.v. I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Can phai nhdn manh rang chuyén ddi sé lien quan dén viéc di liéu dwoc quan ly
nham phuc vu hoat dong cla doanh nghiép cling nhw tao ra sy khac biét cia doanh
nghiép trén thi trwong canh tranh. Do vay, doanh nghiép ludn can wu tién vai tro
quan tri di¥ liéu bén virng, tbi wu hoa div liéu d& dap &ng nhu cau, chirc nang va cac
yéu cau cong viéc cu thé, huéng téi chuyén déi s6 hoan toan hiéu qua. Viéc xay
dwng mot co s& dir liéu chung vé quan tri tai chinh, kinh doanh va nhan sy & giai
doan nay duogc coi la tat yéu. Ddng thoi, hé thdng ddm bao an toan théng tin va an
ninh mang ciing can dwoc doanh nghiép xay dwng va phat trién twong trng nham
dam béo cac hé théng quan tri doanh nghiép thwc hién dung chic nang, phuc vu
dung déi twong moét cach sén sang, chinh xac va tin cay.
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Phan lll. L trinh CDS cho DNNVV

Két néi kinh doanh va quan tri, d6i méi sang tao dé tao ra san

pham, dich vu mé&i

e e

v' Ap dung CNS dé tirng buoc két ndi cac hé thong hién co thanh mét hé
thong thong tin xuyén sudt tir kinh doanh dén cac nghiép vu quan ftri
trong doanh nghiép;

v/ Xay dwng co s& di¥ liéu chung trong toan bé DN

v Bau twv vao doi moi sang tao (R&D) dé tao ra cac thay ddi trong san
pham, dich vu va khéng ngirng nang cap cac hé thong hién tai

v' Ap dung CNS méi d& dam bao an toan théng tin, an ninh mang cho di
liéu ctia toan DN

Sau khi da thwe hién chuyén dbi sé mé hinh kinh doanh & giai doan 1 va chuyén dbi
s& mé hinh quén tri & giai doan 2, doanh nghiép can ap dung cac gidi phap cong
nghé nham tng buwdc két ndi cac hé thdng hién cé thanh mot hé théng théng tin
xuyén subt, st dung mét co' s& dir liéu chung trong toan bd doanh nghiép cia minh.
Thuc té cho thiy cac doanh nghiép Viét nam da va dang ap dung hé théng ERP (hé
théng hoach dinh nguén Iwc doanh nghiép), cho phép doanh nghiép tich hop toan bd
cac chirc ndng chung vao mét hé théng duy nhét, thay vi phai s& dung cuing mét lic
nhiéu phan mém nhu phan mém ké toan, phan mém quan ly nhan sw va tién lwong
(HRM), phdn mém quan tri quan hé khach hang (CRM), quan tri san xuat mét cach
song song. Mot hé théng tich hop gitp theo dbi, quan ly théng subt, tdng tinh nang
déng, ddm bao cho doanh nghiép phan &ng kip thoi trwéc nhivng thay dbi lién tuc
cta mdi trwdong kinh doanh, dem lai cho doanh nghiép lgi ich lau dai théng qua viéc
tiét kiém chi phi va tdng kha nang canh tranh.

O cac giai doan trwdc, doanh nghiép da xay dwng dwoc bd dir liéu vé kinh doanh va
quan tri, & giai doan nay, doanh nghiép can cé giai phap dé két ndi cac div lieu dé
lam tién dé& cho “data mining” — phan tich di¥ liéu theo nhiéu khia canh khac nhau
nham hé tro cho Ianh dao doanh nghiép trong qua trinh ra quyét dinh. Giai doan nay
cling doi héi 1anh dao phai dau tw vao cac gidi phap tap trung, hiéu qua cao nham
dam bao an toan théng tin doanh nghiép, théng tin khach hang, phong ngtra cac rui
ro lién quan dén an ninh mang dé tranh sy gian doan trong hoat déng kinh doanh va
ro ri théng tin cia toan doanh nghiép.

Sau khi da dat dwoc tidng trwdng 6n dinh va budc vao giai doan bién déng, doanh
nghiép can c6 nhitng sang kién dé tao ra chu ky phat trién méi cho doanh nghiép.
Doanh nghiép cé thé lwa chon diu tw vao dbi méi sang tao (R&D), str dung cac
céng nghé sb tién tién nham tao ra cac san pham, dich vu va mang lai gia tri m&i cho
khach hang. Béi v&i cac hé théng kinh doanh va quan tri hién cé, doanh nghiép can
c6 ké hoach dé bao tri, nang cap nham duy tri hoat ddng lién tuc.
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Phan IV. Céng cu danh gia mirc d6 san sang trong CDS cia DNNVV

1. Gi®i thiéu vé Khung danh gia mirc d6 san sang trong chuyén doéi s6

Khung danh gia 1a mét céng cu dé doanh nghiép thwc hién danh gia nhanh vé mac
dd sén sang cho CDS. Doanh nghiép cin cdé cac danh gia va khao sat sau hon dé
xac dinh 16 trinh CDS phu hop. Khung danh gia mirc dd sdn sang trong chuyén dbi
sb cho phép ngu®i tham gia nhan biét dwoc mirc do trudng thanh trong chuyén ddi
sb trén bay Iinh vuce trong tam, bao gdm:

4. Hé théng CNTT I5. Quan ly rui ro &
& quan trj div liéu an ninh mang

6. Nghiép vu quan ly
TCKT, ké hoach, 7. Con ngwoi &
phép ly va nhan sy td chirc

1. Binh hwéng 2. Trai nghiém 3. Chuéi cung
chién lwoc khach hang (rng

Chi tiét ndi dung cua tirng linh vire trong tam nhw sau:

v Nhan thirc cta lanh dao dbi véi loi ich va xu hwéng CBS
Dinh hwéng chién c6 anh huwéng dén hoat déng clia doanh nghiép;

lworc v Mirc d6 tich hop chuyén dbi sb vao chién lwoc chung cla
doanh nghiép

v Mlrc d6 4p dung cong nghé so véo tiép thi, kénh phan
Trai nghiém khach phdi, ban hang dé nang cao trai nghiém khach hang;
hang v Mtrc d6 ap dung phan tich dir liéu dé do lwdng va dy bao
hiéu qua hoat déng kinh doanh.

v Kha nang &p dung céng nghé so dé két ndi véi nhu cau
cua khach hang va véi cac nha cung cap clia doanh

Chudi cung trng nghiép;

v Mirc d6 ap dung cdng nghé va phér) tich di¥ liéu vao cac
quy trinh va hoat déng kinh doanh cot 16i

v Nang Ic va kha nang tich hop cta hé thdng CNTT v6i
cac hé thdng khac dé nang cép;

Hé théng CNTT va
quan tri div liéu

v Kha nang cap nhat cac giadi phap cong nghé mai trén thi
trwong;

v' C4c quy trinh, chinh sach lién quan dén quan tri di liéu.

v Nhan thire vé& céc rui ro khi thwe hién chuyén dbi sé;
SCCURAUICAEEN « Mic do ap dung phan tich di liéu va cac cong cu khac
ninh mang dé danh gia cac rui ro trong doanh nghiép bao gébm ca rai
ro vé an ninh mang.
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Phan IV. Céng cu danh gia mirc d6 san sang trong CDS cia DNNVV

Nghiép vu quan ly v Mirc d6 ap dung cér)g nghé s vao cac nghiép vu quan ly,
tai chinh, ké toan, tai chinh, ké toan, ké hoach, phap ly, nhan sv;

ke hoach, phap ly v Kha nang hé tro' clia bd phan tai chinh, ké toan, phap ly
va nhan sw trong thwc hién chuyén dbi sé cho doanh nghiép.

v Mirc d6 linh hoat ctia doanh nghiép phan hbi lai v&i cac
thay déi trong moi trwdng kinh doanh;

Con nguwoi va to v Nang lwc clia cac nhan sw trong doanh nghiép dé thuc

chirc hién chuyén dbi sb:

v Mirc d6 ap dung cdng nghé dé két ndi gitra cac phong
ban trong doanh nghiép

D@ liéu cu thé vé hiéu suét trong tirng linh vre cho thy kha nang hién tai cia doanh
nghiép trong céng cudc thich &ng véi xu thé chuyén dbi sé va vi tri cla doanh
nghiép theo nganh/ linh vwc/ quy mé. Twr d6, doanh nghiép cé thé diéu chinh chién
lwoe, mé hinh kinh doanh va mé hinh quan tri nham cai thién hiéu qua hoat déng
cua doanh nghiép.

2. Péi twong tham gia

Chién lwgc CDS can dwoc cac nha 1anh dao doanh nghiép nhan thirc va ndm béat dé
dwa ra cac quyét dinh chién lwoc cling nhw kinh doanh. Ngoai ra, cac 1anh dao sé cd
tam nhin bao quat nhat vé cac hoat déng kinh doanh san xuét & cip dd toan doanh
nghiép va ca & cap dd bd phan ho quan ly. Do dé, déi twong dwoc khuyén nghj thue
hién la cac 1anh dao doanh nghiép dé dam bao chat lwong va mirc d6 chinh xac vé
hién trang cua doanh nghiép.

3. Thang do xép hang
Dwa vao phan héi ctia ngwdi tham gia khdo sat, cau trd I&i cho méi linh vue trong

tam dwoc chuyén sang thang diém tir 1 dén 5 twong ng v&i cac mirc do trwdng
thanh sé héa.

Co ban Dang phat trién Phat trién Nang cao Dan dau
« Co ban: Doanh nghiép chwa hinh thanh muc tiéu hién tai cho chuyén dbéi sé

nhwng da co thé thwc hién cac gidi phap CDS co ban dé sbé héa mét vai quy
trinh ndi bd hodc mét vai san pham va dich vu.
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Phan IV. Céng cu danh gia mirc d6 san sang trong CDS cia DNNVV

«  Pang phat trién: Muc tiéu sb héa da duwoc xay dwng va phat trién. Bén canh do,
mot sé vi tri quan ly can thiét dé thwe hién cac vai trdo CBS ciing duwoc thiét 1ap.
Céng tac CDS dwoc giam sat bdi moét chwong trinh chuyén dbi riéng biét.

«  Phat trién: S6 héa la mot phan khong thé thiéu trong chién lwoc clia doanh
nghiép. Cac vi tri quan ly trong danh muc chuyén dbi sé da cé san, nhung viéc
do lwdng va quan ly céng tac thwe hién van con nhiéu thach thire, chwa that sy
hiéu qua.

«  Nang cao: Chuyén dbi sé dwoc tich hop trong toan bd hoat ddong cta té chirc —
nhwng viéc mé& rong quy mé va trién khai thanh céng & nhiéu bd phan van con
gap kho khan.

«  DAan dau: Doanh nghiép la nha tién phong trong linh vrc d6i méi, dan dau trong
mang chuyén dbi sb cla nganh va la dai dién cla “being digital”. Doanh nghiép
khéng ngirng déi méi va phat trién thong qua viéc nghién ctru cac mé hinh kinh
doanh va quan tri méi.

4. Hwéng dan tham gia khao sat danh gia mirc dd san sang trong chuyén déi
s6 cua doanh nghiép

Bwéc 1: Truy cap vao Cdng théng tin chuyén dbi sé clia B6 K& hoach va Dau tw tai
lién két http://digital.business.gov.vn/

BO KE HOACH VA DAUTU' .080-43853  digital@mpi.gov.vn Dangnhap | Dangky

VECHUONGTRINH  CACHOATDONG  KIENTHUCCHUYENDGISG  GAIPHAP  TAILEU  HOPTAC  TINTUC

CHUONG TRINH
HO TRQO DOANH NGHIEP

cqquN poI SO

/5] DANGKVTHAMGIACDS | CUNGCAPGIAIPHAPCDS |/

DOANH NGHIEP CUA BAN DA SAN SANG CHUA?

Cac hoat dong chuyén doi s6 c6 thé bao gom tir viéc s6 héa dir liéu quan ly, kinh doanh ctia doanh nghiép, ap dung céng nghé
s6 dé ty dong héa, t6i uu héa cac quy trinh nghiép vu, quy trinh quan Iy, sén xuat kinh doanh, quy trinh béo céo,phdi hop céng
viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén ddi toan b mé hinh kinh doanh, tao thém gia tri méi cho doanh nghiép.

AN VAO DAY DE DANH GIA SU’SAN SANG!
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Bwéc 2: Click vao nut AN VAO DAY BE DANH GIA SU SN SANG dé bat dau thwc hién khao sat
hodc truy cap vao lién két http:/digital.business.gov.vn/dangkydn

Bwéc 3: Nhap cac thong tin vao Mau dang ky tham gia khao sat.

Tén Doanh nghiép

Ma so DN

Dia chi giao dich

Website

Nganh

Bén budn va ban l&; stra chilta 6 16, m& 16, xe v

Nhu cdu cua DN la gi

Dia chi email lién hé

So dién thoai lién hé

Tiép tuc Danh gié d sin sang

Sé tay Chuyén dbi s6 | Chwong trinh Hb tro doanh nghiép chuyén di sb
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Bwéc 4: Doc ky ndi dung cac cau hdi va tich chon thang danh gia twong &ng 1an
lwot v&i tirng cau hdi trong Phiéu khéo sat.

Khung danh gid mdc d6 san sang trong chuyén doi sé ctua doanh
nghiép

Dinh hudng chien lugc

Khia canh: Nam bét va nhén thire vé xu hudng chuyén déi s6 néi chung vé xu hudng CPS
clia nganh

Cau héi 1: Cac lanh dao doanh nghiép ¢6 hiéu biét vé céc xu hudng chuyén ddi sé lién
quan dén thi trrdng, khach hang, déi tha canh tranh, co quan quan ly trong nganh ma
doanh nghiép dang hoat dong

@® Hoan toan khéng dang y

) Khéng déng y mét phan

() Trung lap

O Béng y phan lén

) Hoan toan dong ¥

Bwére 5: Click vao nat |2 i 3é guri khao sat.

Bwéc 6: Nhan két qué danh gia mirc do s&n sang trong chuyén dbi sé cla doanh

nghiép.

Két qua danh gia

B Mirc dd sdn sang | ] Nganh [ ] Hién trang | ] Biém toi da
o tics |
Nganh Cion ngiedn ,.-r"__r £ w,  Trai nghiem
! /3 -
wientrang [ [ )
f W F \
oA
6o 1 2 3 4 5 | Jags \
an
———y — Quén iy rira W \ f’ J Cungimg
- _ \ /
3 'd
k" __/
CNTT l‘i::"e u

Lwu y: Khdo sat danh gia mirc do sén sang trong chuyén dbi sd chi la mot cdng cu
buéc dau phuc vu cho viéc nhan biét va lwong héa diém manh, diém yéu ciing nhw
co hdi chuyén dbi s6 ctia doanh nghiép tham gia khao sat.
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Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

1. Cac giai phap cong nghé theo tirng giai doan cua 16 trinh chuyén déi sé

L& trinh trién khai cac giai phap cong nghé cho cac DNNVV (khéng bao gébm cac DN
thudc Khdi San xuét) dwoc minh hoa theo so db tai trang 24, trong d6 trong tdm cac
gidi phap trién khai theo cac giai doan nhw sau:

Giai doan chuén bi

Doanh nghiép xay dwng chién lwoc chuyén dbi s

v Thye hién thu thap, phan tich va danh gia vé hién trang méi trwdng, diéu kién cla
doanh nghiép theo cac géc dd khac nhau: Thi trwéng, dbi tha canh tranh, dbi
twong khach hang, san phdm, dich vy, kénh ban hang, cac di¥ liéu vé khach hang,
cac nguén lyc thwe hién, hé théng théng tin, dir liéu, ddi ngli nhan sw, van hoa va
mod hinh quan tri;

v Thye hién phan tich va xac dinh nhixng co héi, thach thirc khi chuyén dbi sb, ap
dung cac cong nghé, sb héa cac dbi twong va cac quy trinh, cac diém manh —
diém yéu dé thuwc hién diéu nay;

v/ Thiét lap cac muc tiéu, 16 trinh cu thé va chuan bj cac ngudn lwc: Muc tiéu vé tap
khach hang, doanh sb, doanh thu, san phdm, dich vu, kénh ban hang, v.v. mirc d6
s6 héa, mirc d6 tw ddng hoa cac dbéi twong va qui trinh van hanh v.v. va duw kién
hé qua tao ra nang lwc canh tranh mai

v Tap trung vao viéc chuyén déi mé hinh kinh doanh, nang cao trai nghiém khach
hang, mé& rong thi trwong, tap khach hang, tang trwéng doanh thu. Trong tdm dau
tw cac hé thébng TMDT, Téng Dai va giai phap Quan tri QHKH (CRM), tiép thi truc
tuyén;

v Doanh nghiép déng thoi trién khai cac gidi phap co ban, dap rng cac hoat déng
quan tri hodc theo y&u cau cla nha nwéc véi cac nghiép vu don gidn nhw Ké
toan, khai bao bao hiém, khai bao thué truc tuyén, héa don dién tor.
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Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

v' Sau buéc 1 (chuan bi v& mé hinh quan tri, nhan sw), Budc trién khai sé tap trung
vao viéc chuyén ddi mé hinh van hanh va méi trwong lam viéc, tdi wu, nang cao
nang lwc quan tri; Trong tam tap trung vao hé théng hoach dinh ngudn lwc doanh
nghiép ERP (bao gdm viéc két ndi chudi cung (rng), hé théng quan tri nhan sw
(HRM/HCM), chdm céng, tinh lwong, quan tri k& hoach, quan tri céng viéc, bao
céo;

v' Doanh nghiép déng thei trién khai mot sé nghiép vu vé ban hang, tiép thi, dac biét
t6i wu tim kiém va cac hé théng bao cao quan tri cho hoat ddng ban hang.

v/ Tap trung vao viéc két ndi cac hé thdng kinh doanh va van hanh; Tap trung di
liéu, trién khai cac hoat ddng phan tich, nang cap cac hé thdng quan trong da trién
khai & mirc don gidn tai giai doan 1 (hé théng CRM - nang cép chirc ning
marketing, cac chirc nang tw déng hoa, Website Thwong mai dién t&r chuyén
nghiép, trién khai md hinh kinh doanh két hop trwc tuyén va cac kénh vat ly (020
- “online to offline”), hé théng tbng dai / trung tam lién lac khach hang) va téi wu
hoat dong kinh doanh, van hanh ndi bé;

v Boéng thoi, tuy tivng diéu kién khac nhau, doanh nghiép co6 thé dau tw, trién khai
cac hé théng CNTT chuyén sau gilp nang cao trai nghiém khach hang, an toan,
an ninh bdo mat va van héa doanh nghiép nhuw cac hé théng Loyalty (quan ly
khach hang than thiét), cac hé théng chuyén sau (ng dung cac céng nghé cao
nhw loT, chudi khéi, thuc té do, thuc té do ting cudng, hé théng mang xa hoi noi
bd, rng dung di ddng cho nhan vién v.v.
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Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Chu thich, mé ta ngdn gon mét sb gidi phap trong tdm cho doanh nghiép

Trang 40

Hé théng
Quan trj
Ban hang
da kénh

Hé théng
Tdng Pai,
trung tdm
lién lac
khach hang

Giai phap
quan tri
quan hé
khach hang
(CRM)

La giai phap giup xay dwng website Thuwong mai dién t&r va
quan tri hoat déng ban hang déng thdi trén nhiéu kénh ban
khac nhau (website, Facebook, San TMDT, cac wng dung di
déng c6 chirc nang ban hang v.v.) trén cung hé thdng, gitp
dam bao hoat déng ban hang xuyén subt. Cac gidi phap ban
hang da kénh thwong bao gdbm chirc nang quan tri kho don
gian va co thé c6 / bao gbm moét sé nghiép vu ké toan quan tri.

La giai phap giip Doanh nghiép két ndi va quan tri lubng twong
tac v&i khach hang trén cac kénh khac nhau (Bién thoai, SMS,
Email, Chat trén website, trén Facebook, Zalo, goi dién VolP
V.VL).

Céc toéng dai truyén théng thuwong la cac hé thdng thiét bj va
chi chd yéu hé tro kénh thoai qua nha mang.

Céc tbng dai ngay nay chu yéu la cac phan mém toéng dai (dién
thoai, SMS, email) hodc phan mém trung tam lién lac khach
hang (Contact Center) hé tro cac kénh Facebook chat, Zalo,
goi dién VolIP, chat trén website, va bao gdm quan tri, tw déng
tao ticket tw dong. Pa sb cac gidi phap nay hién cung cap dudi
dang cho thué, trén nén tang dién toan dam may.

La cac giai phap giup quan tri tap khach hang, théng tin chi tiét
va quan tri méi quan hé cia doanh nghiép v&i khach hang,
théng qua cac chirc nang co ban nhu:

« Chtrc nang xem théng tin chi tiét, lich st twong tac, giao
dich v&i khach hang. Phan loai, phan nhém khach hang;

* Chirc nang quan tri qui trinh ban hang, phéu béan hang, tw
danh sach khach hang, khach hang tiém nang, co héi ban
hang, chét don hang;

» Chtrc nang quan tri cham soéc khach hang;

« Hb tro quan tri cac chién dich marketing (email, sms, két nbi
cac nén tang quang cdo), thu thap danh sach khach hang
tiém nang;

+ Két ndi hé thdng tdng dai, cac dich vu sms, email, v.v.

Cac gidi phap CRM cao cép thueng cung cap cac chirc nang

xu ly ty dong: marketing tw dong, ban hang ty dong, cham soéc

khach hang tw déng, chdm diém co hdi ban hang, v.v.
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Trang 41

Giai phap
Tiep thi ,
tryc tuyén

Cac giai
phap thanh
toan, giao
nhan

Giai phap
quan tri
khach hang
than thiét
(Loyalty)

Giai phap
hoach dinh
ngudn luwc
doanh
nghiép
(ERP)

La cac gidi phap, céng cu gilp thwc hién va quan tri cac chién
dich tiép thi thong thwong qua céac kénh tiép thi nhw Google,
Facebook, Zalo, quang céo banner, v.v. t6i wu chi phi quang
céo, tbi wu tim klem Céc gidi phap nay co thé dwoc cung cép
b&i chinh cac nén tang quang cao hoac cac phan mem bén
thir 3 két nbi v&i cac nén tdng quang cdo va két nbi véi hé
théng CRM, céac hé théng CSDL khach hang cta doanh nghiép
phuc vu cho quang cao.

« Thanh toan: La cac cbng thanh toan, vi dién tt, ’ng dung di
dong cla ngan hang giup két néi, thwe hién thanh toan dién
t&r cho cac giao dich ban hang trén cac kénh TMb

* Giao nhan: La cac dich vu giao nhan ctia bén thr ba. Thong
thwong dwoc tich hop (API) véi cac phan mém quan ly ban
hang. Giao dich ban hang sé dwoc chuyén ty déng sang
bén giao nhan, bén ban va khach hang co thé giam sat tién
trinh thuwc hién giao hang.

La cac giai phap giup doanh nghiép quan tri khach hang than
thiét, chdm s6c va quan ly cac chwong trinh chdm séc.
Thwéng bao gdbm cac chire nang cong diém thwéng cho khach
hang, xét hang cho khach hang, cung cip cac wu dai, tich Iy
va dbi diém thuwéng thanh cac ma gidm gia, chiét khau, cac
qua tang, v.v. dé tir do gia tdng sw trung thanh, sw hai ldng cla
khach hang.

La cac gidi phap giup doanh nghiép quan tri cac qui trinh phdi
hop gilba cac bé phan trong doanh nghiép ma tai do, thong tin
dwoc luan chuyén gitra cac bé phan mét cach twe déng, phan
quyén va x& ly theo chirc ndng, nhiém vu; ddm bao viéc thuc
hién dung, chinh xac. Cac giai phap ERP thwong cd cac nhéom
chirc nang co ban nhu Ké toan, tai chinh, quan tri ngan séach,
ké hoach, quan tri kho (xuat, nhap, tén, dinh gia, v.v.), quan tri
mua hang, quan tri ban hang (thwdng la ban si, ban theo dw
an), quan tri k& hoach san xuét, quan tri théng tin déi tac,
khach hang (thwdng & merc don gian), nhan sy (mic don
gian) va mot s6 md dun, bai toan ddc thu cla tirng linh vue
(quan ly ddi xe, quan ly cho thué, quan ly dich vy, bao tri, bao
duwdng, v.v.).
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Trang 42

Giai phap
quan tri
kénh phan
phéi

Giai phap
quan tri
nhan sw

Dich vu
dam may

Giai phap,
dich vu
phan tich
dir liéu

Giai phap
van phong
dién to

La cac giai phap giup doanh nghiép quan tri viéc ban hang,
kiém soat hang ton trén kénh tir nha san xuét (hodc tbng dai ly)
t&i cac dai ly cac cap, dén diém ban I&; quan ly viéc di chuyén,
ké hoach di tuyén, cham séc dai ly, diém ban ctia nhan vién,
V.V.

La céac giai phap gitup doanh nghiép quan tri vé déi ngli nhan
sw, théng tin cGa nhan vién, hé théng chirc danh, lwvong,
thuwéng, hop déng dao 16ng, cac ké hoach dao tao, tuyén dung,
va cac ché do chinh sach cta cong ty.

La dich vu cla cac nha cung cap ha tang lwu trir, tinh toan, xt
ly div liéu ma tai d6 doanh nghiép cé thé thué t» phan mém,
cac nén tang giup két ndi dich vu, két néi hé théng hoac cac hé
théng may cha, lwu trie di liéu, co sé& di liéu, v.v. ma khoéng
can phai quan tdm dén kha nang mé réng, viéc van hanh, bo
tri, bdo dwdng, an ninh, an toan cta hé théng. Diéu nay giup
doanh nghiép yén tdm va tap trung vao nghiép vu clta phan
mém, gidi phap va hoat déng kinh doanh. Viéc tinh toan, xt ly
di liéu dwoc thwe hién & mot noi nao dé bén trong cac trung
tam di¥ liéu cha nha cung cép, doanh nghiép cé thé khéng can
quan tdm nhwng nha cung cdp dam bao hiéu nang, téc d xir
ly, v.v. theo céc tiéu chuan ky két, do vay duwoc dung véi thuat
ngl “dam may”.

La cac giai phap phan mém, cho phép doanh nghiép tap trung
héa dir liéu, két néi cac div liéu tlr nhiéu ngudn khac nhau, td
chirc mot cach khoa hoc, tién loi dé& cé thé khai thac, phan
tich, tim ra nhitng médi lién két, théng k&, théng tin vé khach
hang, v.v. ¢6 loi va phuc vu cho hoat déng, viéc ra quyét dinh
kinh doanh mét cach hiéu qua hon, tw dong hon, chinh xac
hon

La cac giai phap giup doanh ngiép va nhan vién tuwong tac,
hoat déng thwdrng xuyén véi nhau, lwu triy div liéu, trao dbi div
liéu trong ndi bd doanh nghiép; giao tiép, lam viéc nhém; giao
viéc, quan tri dw an, cong viéc, tién do, bao céo két qua, danh
gia két qua, tra ctru lich s cong viéc. Doanh nghiép ciing c6
thé cung cap cac chirc ndng hd tro dich vu ndi bé cho nhan
vién (dat phong hop, diéu xe, dat suat &n, xin nghi phép, yéu
cau chi trd cong tac phi, yéu ciu van phong pham, v.v.) théng
qua hé théng.
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Trang 43

Giai phap
hdi nghi
truyén hinh
truc tuyén

Giai phap
Digital
Sinage

Cac giai
phap rng
dung cbéng
nghé loT

Cac giai
phap rng
dung cbéng
nghé
AR/VR

Cac giai
phap rng
dung cbéng
nghé chudi
khéi

Cac dich vu
an toan, an
ninh mang

Chi ky sé

La gidi phap giup doanh nghiép té6 chirc hdi hop, héi thdo, dao
tao tr xa mot cach tién loi. Gidi phap thudng bao gbm cac
chirc nang quan ly lich hop, nhac lich hop, két ndi cac diém
cau, chia sé file trinh bay, chat nhém, thwc hién khao sat,
twong tac tra 1&i cau hdi hoac tham chi chia sé cong khai trén
cac mang xa hoéi trong cac chwong trinh webinar, hdi thao, ban
hang, v.v.

La cac giai phap cung cip kha nang quan tri toan bdé cac man
hinh hién thj tap trung cua doanh nghiép; giip doanh nghiép
truyén thoéng théng tin téi tAt cd cac diém kinh doanh, van
phong mét cach ddng nhat hodc cé té chirc, phan quyén

Cung cép céac gidi phap st dung cac thiét bi cdm bién dé thu
thap théng tin mét cach lién tuc, giup doanh nghiép theo doi
toan bd cac hoat déng, giam sat, phan tich va dwa ra cac quyét
dinh (rng phd mét cach nhanh chéng (dac biét trong san xuét,
ndng nghiép, ngw nghiép), hoac giup ca nhan hoéa viéc phuc vu
khach hang, nang cao trai nghiém khach hang

La céac gidi phap thuc té o, thuc té do tang cudng, gidp doanh
nghiép cung cép céac dich vu c6 mirc dd twong tac hodc truc
quan cao hon, tlr dé gidp truyén tai ndi dung t&i khach hang,
tang cwong sw am hiéu, thién cdm cla khach hang vé cac san
pham, dich vu ctia doanh nghiép ma khéng can trién khai cac
hé thdng co tinh vat ly

La cac gidi phap gitp lwu trir div liéu va truy xuat dir liéu mot
cach tién lgi va dam bao cac di¥ liéu khong bi stra chira, lam
sai léch tr cac bén thr ba khac; qua dé nang cao sy minh
bach, tin twéng clia khach hang. Céac giai phap st dung chudi
khdi d&m bao cac cac giao dich, hop dbng dién tir mot cach dé
dang, chinh xac, khéng bj chbi bé.

La dich vu cﬁq céc’bén thor ba, nham da&m bao an toan khong
gian mang, chong tan cong, chong gia mao, gitp dam bao hoat
dong trwc tuyén cua doanh nghiép khéng bi gian doan va gian
lan.

La dich vu cung cép chir ky cta ca nhan, doanh nghiép, ddm
bdo cac tai liéu, thdng tin s dwoc glri di 1a do dung cac ca
nhan, doanh nghiép, khéng bi gia mao. Cac hinh thic thwong
bao gébm chi¥ ky s trén USB, trén SIM hoac trén cac thiét bj ky
s6 tap trung HSM.
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Tham khao chi phi trién khai cac gidi phap quan trong theo ttrng giai doan clia 16 trinh

Giai doan 1:

* Chi ph[ cho cac san TMBPT: 5% - 10% doanh thu, mét sb cac san hién nay
han ché hoac khéng thu phi, thay vi do, ho thu phi tlr cac dich vu quang ba,
quang cao trén san;

 Chi phi Quang cao: 10% ~ 35% doanh thu;

« Chi phi Thanh toan: 1% - 2%;

* Chi phi Giao nhan: 15.000 ~ 50.000 VNDB/ don hang;

« Chi phi Giai phap (thué, nha cung cap Viét Nam):

+ Giai phap Quan ly ban hang: tv 01 triéu/ nam ~ 10 triéu/nam;
+ Giai phap CRM: tir 05 triéu/ nam ~ 20 triéu/ nam;

« Chi phi Giai phap (mua, nha cung cép Viét Nam):

+ Quan ly ban hang, Website TMDT nhd: ttr 50 triéu t&i 300 triéu/ dy an;
+ Giai phap CRM ban hang, CSKH: ttr 300 triéu t&i 800 triéu/ dv an;

Giai doan 2:

« Chi phi phan mém ERP :
+ ERP qui m6 nho (thué): 30 triéu/ nam ~ 60 triéu/ nam;
+ ERP qui md vira (mua): 300 triéu ~ 1,5 ty/ dy an;
+ ERP qui mé vira, nwéc ngoai (mua): 800 triéu ~ 2,5 ty/ dw an;
« Chi phi phan mém quan tri Kénh PP (VN): ~ 300.000 VND /nhan vién/ ndm;
« Chi phi phan mém VPDT: 300.000/ nhan vién/ ndm (thué); 100 triéu ~ 500
triéu/ dy an (mua);
+ Chi phi bao méat (mic don gian):
+ Antivirus: 200.000 VND/ ngu&i/ nam;
+ Chir ky sb: 800.000 ~ 1.500.000 VND/ ch¥ ky/ nam;
+ Chuirng thw sb: 3 triéu ~ 20 triéu/ ndm:;
Giai doan 3:

« Chi phi tich hop hé théng: Pa dang, theo thuc té va bao gia;
» Hé thong CRM cao cép (nang cap): 5 triéu ~ 10 triéu/ nguoi/ nam (khong
bao gdom chirc nang marketing);
« Hé théng Website TMPT (nang cap): 500 triéu ~ 1.5 ty/ dw an;
« Chi phi cac phan mém bao cao théng minh:
+ Ma nguén m&: 300 triéu ~ 500 triéu trién khai;
+ Ma déng (thué): 7 triéu/ nguwdi/ ndm ~ 150 triéu/ hé théng/ nam;
+ Ma dong (mua): 500 triéu ~ 1 ty/ dw an;
« Chi phi cac phan mém chuyén sau: Pa dang, theo thuc té va bao gia.
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2. Panh gia mrc dd san sang trén thj trwdng ctia cac nhém giai phap

Nhom Giai phap Mdrc doé Chat Chi phi | Nha cung [ Nha cung
giai phap san lwong cap trong | cap nwérc
sang giai nwéc ngoai
phap
Kénh TMDT Cao Tot Thap Uu thé Thap
Kénh & Giai phap £ Trung Trung £
. tiép thi trwc tuyén SEe e binh binh S
Cac giai
phap vé Thanh toan, giao Cao Tét Trung Uy thé Trung
trai nhan binh binh
nghiém L ’ o
"5 Quan tri QHKH Tt')ri”n“hg Tt')ri”n“hg Thép Tt;“n%g Loi thé
hang
Quan triban hang  Cao Tét Thép Uu thé Thap
Téng dai Cao Tét Thép  Uuthé Tg;‘nmg
~ ERP,Quanly kho, Trung Trung Trung Trung Loi thé
S mua, ban binh binh binh binh -
phap s
nang cao ECCUINCLL Thap  Tét U9 Loithé  Thép
-1 phan phoi binh
ket "jéi 2 s s Trung Trung Trung Trung £
S Quantitaisan et ik’ binh binh Thap
cung 2 N
*ng (%yan ly kho, van Tr‘ung Tr‘ung Cao Tr‘ung Tr‘ung
tai binh binh binh binh
2 e A Trung Trung DA Trung
Quan tri nhan sy Cao binh binh Loi thé binh
LY Cham cong, tinh o Tét  Thdp  Uuthé VN9
Phap ve e binh
qUén tri Ké tOén, bao % X £ £
ndi bd higm, thué Cao Tot Thap Uu the Thap
Hoéa don dién tr Cao Tot Thap Uu thé X
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Nhom Giai phap Mdrc doé Chat Chi phi Nhé cung Nhé cung
giai phap san lwong cap trong | cap nwéc

sang giai nwéc ngoai

phap
Thiét bi mang Cao T6t  1TUNg X Uu thé
binh
May chu Cao Tét Thép X Uu thé
g 0 e 0 |- oy T6t  Thap  Uuthé  Thép

SELCLl (tai Viet Nam)

CNTT, div
ligu, Dich vu ddm may  Cao Tét Tt:fnr;]g Tt;'i“nr;]g Loi thé
phan tich
div Iiéu Cac he thOl‘lg~ ; . Trung
CSDL, lwu trir div Cao Tot binh X Uu the
lieu
Giai phap & dich
A e i Trung Trung Trung A
;'/l:l phan tich dir binh binh Cao binh Loi the
iéu
Thiétbibdomat  Cao Tét o x Uu thé
 Phanmém bao ’ Trun , ,
SELUELE mat, chéng xam Cao Tét 4 hg Thap Loi thé
“ULCELE phap )
an ninh '
théng tin Dich vu ,béo mat, Trung Trung Trung Uu thé Trung
chong tan céng binh binh binh binh
GG L7 e, Aig, | e Tét  Thdp  Uuthé  Thép
thw sO
Email, Van phdng  Trung Trung £ £ Trung
dién to binh  binh 1nap Uuthe g
Quan tri céng Trung Trung £ £ Trung
viéc, KPI binh  binh 'nap Uuthe g
Phat
trien con ey iR uvie Trung Cao Trung Trung Uu thé
ngwoi, té ROLL binh binh binh
chirc > . - -
B 71 T Cao TS YN puthé  Thép
tuyen binh

Quan tri tri thire,
Mang xa héi ndi
bo

Trung Trung Trung Trung Trung
binh binh binh binh binh
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3. Cac nha cung cap tiéu biéu trén thj treeéng

Nhém
giai phap

Giai phap

Kénh TMDT

Tiép thi truc
tuyéen

Cac giai
phap vé
trai
nghiém
LQETH)
hang

nhan

Quan tri QHKH

Quan tri ban
hang

Tbng dai

ERP, Quan ly
kho, mua, ban

Quan tri Kénh
phan phoi

GP nang
cao két
ndi chudi

cung

> Quan trj tai san
tng

tai

Trang 47

Kénh & Giai phap

Thanh toan, giao

Quan ly kho, van

Nha cung céap trong
nwéc

Sendo, Tiki, Yes24, Chotot,

raovat, vnexpress

Accesstrade, CleverAds,
24h, adtima, Ecomobi,
Zalo, BigBom, Hana, SMS
marketing ciia cac nha
mang

Momo, Zalo pay, 1pay,
Payoo, VNPT Pay,
Viettelpay, Vnpay, Napas,
Giao hang nhanh,
Ahamove, Lalamove

GetFly, genCRM, Viét
CRM

Nhanh.vn, Haravan,
KiotViet, Sapo, Cake, v.v

StringeeX, 3C, VCC, 3Cx,
123cs, caresoft

Bravo, Fast, Amis, Ecount

MobiWork, DMSOne, DMS
Pro

BeeTrack, Faceworks,

Abivin, Smartlog

Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Nha cung cap nwéc
ngoai

Shopee, Lazada, Amazon,
Aliexpress, ebay

Facebook, Google,
Youtube, Tiktok,
mailChimp, mailgun,
getResponse, ahrefs

Visa, Master, Paypal,
Ninjavan, Grab

Hubspot, Infusionsoft,
Salesforce, Sugar, Bitrix24

Magento, WooCommerce,
Shopify, v.v

Zendesk, bitrix24

Odoo, SAP B1, Netsuite,
Epicor, sage

Khéng cé giai phap tiéu

biéu tai Vit Nam

Odoo, SAP B1

JDA, Infor, Infolog, SAP
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Nhém
giai phap

Giai phap

lwong
Cac giai
phap ve
quan tri
noi bo

Ké toan, bao
hiém, thué

Thiét bi mang

May chu

Ha tang
CNTT, dir
liéu,
phan tich
dir liéu

(tai Viet Nam)

Céc hé théng

lieu

lieu

Trang 48

Hoda don dién tor

Trung tam di liéu

Dich vu dam may

CSDL, lwu trir div

Giai phap & dich
vy phan tich di

Nha cung céap trong
nwéc

Quan tri nhan s, iHCM, Base HRM, 10ffice,
cham céng, tinh

SV-HRIS, Perfect HRM,
HR-Manager

Misa, Fast, bravo, effect,
3Tsoft, winta, vecom,
iHKTT, Taxonline, EFY,
ebh, VNPT BHXH

minvoice, Bkav, viettel,
VNPT Invoice, thaison

IGate

Khéng sén sang

CMC, FPT, Viettel, VNPT,
VNG, v.v.

Khéng sén sang

Chu yéu cung cép dudi
dang dich vu trién khai

Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Nha cung cap nwéc
ngoai

Workday, ADP, Kronos,
Paylocity

1C, Ké toan Sun,
Quickbook

Khéng sén sang

Cisco, Tplink, Juniper,
Fortinet, HPE, Linksys

Dell, HP, IBM, Fuijitsu

Amazon AWS, Azure,
Google Cloud

MySQL, Postgres,
Microsoft SQL, Elastics,
MongoDB, Hortonworks

PowerBlI, Tableau, Jasper,
Pentaho, birt, spagoBlI
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Nhém
giai phap

Giai phap

Thiét bj bao mat

Phan mém bao
mat, chong xam

Bao mat, nhap

an toan,
an ninh
1(5):1+ 111 Dich vu bao mat,

chdng tan coéng

Chr ky sb,
chirng thw sb

dién to

Quan tri cong
viéc, KPI/OKR

Phat
trién con
ngwoi, té
chirc

HC)i’nghi truc
tuyén

Pao tao truc
tuyéen

Quan trij tri thirc,
Mang xa héi noi
bo

Trang 49

Email, Van phong

Nha cung céap trong
nwéc

Khéng sén sang

Bkav

Bkav, Cyradar, CMC, FPT,
Viettel, VNPT, Sauvis,
VNCS Global

Bkav, FPT, VNPT CA,
Viettel, Thai son, CMC,
Savis

PA VN, Mat Bao, Base,
10ffice, FSI

Base, 10ffice, smart Office

Vmeeting, FPT Vidyo,
Comeet, VNPT Meeting

VNPT E-learning, Hinet,
Tri Nam, Nam Viét

Base, Smart Office, Amis,
10ffice

Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Nha cung cap nwéc
ngoai

Cisco, Juniper, F5,
Fortigate, Checkpoint

Kaspersky, ESET, McAfee,
Bitdefender, F-Secure,
AVG, Symantec

Symantec, Trustwave,
NTT, CenturyLink, Fujitsu

Verisign, Globalsign,
GeoTrust

Microsoft, Google, Zoho,
Bitrix24

Microsoft, Jira, Trello,
Asana, Slack

Teams, Zoom, Skype,
BlueJeans, Aver

Udemy, Linkedin,
Pluralsight, TalentLMS

Bitrix24, Microsoft
Sharepoint, Facebook
Workplace, Yammer
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Nha cung cap trong nwéc Nha cung cap nwéc ngoai

4. DPanh gia tong quan wu, nhwoc diém va khuyén nghi str dung cac giai phap

cua cac nha cung cap trong nwéc, quoc té

| x 2
v Yu diem: Cac san pham sat v&i thi

Trang 50

trwdng va thwdng cé nhiéu tinh nang,
trién khai nhanh, chi phi thap, hd tro
tét, ngén ngir than thién va co cong
déng nguwoi st dung ndi tiéng Viét, dé
c6 thé tham khao, hoc hai.

Nhwoc diém: Kha nang nang mé
réng théng thwdng chuwa tét, chua tich
Iy dwoc, khd nang két ndi va hiéu
nang chwa cao. Cac nha cung cap
trong nuwéc thwong trién khai dang
cho thué va cho nhiéu khach hang
nén it tuy bién.

Khuyén nghi: Uu tién tim hiéu va st
dung trwdc cac giai phap trong nuéc,
dac biét la cac giai phap phu trg, vira
va nho, cac giai phap cé cac qui dinh
quan ly cia nha nwéc; Uu tién lwa
chon cac dich vy trung tdm d@r liéu
trong nwéc dé cod cac két ndi véi chi
phi th4p va hé tro tét hon.

v

v

Wu diém: Cac giai phap thiét ké tdi
wu, hiéu nang tét, cé tdm nhin va kha
nang mé réng, twong thich tét hon
v&i cac phan mém khac.

Nhwoc diém: Chi phi cao, hd tro
cham hon, doi khi cac tinh nang chua
sat vai thj trwong.

Khuyén nghi: Uu tién s& dung ddi
v&i cac gidi phap c6 chiéu sau xi ly
va can co tinh két ndi cao, tan dung
cac gidi phap ma nguén me dé gidm
chi phi. Nén Iwa chon cac giai phap
da co dbi tac trién khai tai Viét Nam
dé c6 hé tro tét hon. Viéc tuy bién
cting kho khan nhwng théng thuwdng
cac gidi phap dwoc tich Iiy nhiéu
chirc nang tiéu chuan, néu doanh
nghiép biét cach khai thac va diéu
chinh cac qui trinh nghiép vu theo cac
qui trinh chuén thi c6 thé khai thac
dwoc ma khéng can tuy bién nhiéu.

Khuyén nghi chung

v/ Doanh nghiép nén c6 chién lwgc vé cdng nghé, kién trac téng thé va tdm nhin dé

tranh viéc dau tw khéng hiéu qua, mét chi phi tai chinh va co héi.

v Khéng c6 gidi phap phu hop cho moi tinh hudng kinh doanh; gidi phap t6t nhat cé

thé khong phai 1a giadi phap phu hop nhéat. Céng nghé chi la céng cu, viéc biét
cach khai thac quan trong hon la chon lya nhirng giai phap tét, hién dai nhat trén
thi trwng. Cac giai phap don gian ciing ¢ thé phat huy dwoc hiéu qua cao néu
biét cach khai thac; vi vay nén van dung linh hoat va khai thac ti da cac chirc
nang cta nhirng céng cu don gian trwde khi dau tw cac hé thdng phirc tap, db so.

tiét kiém thoi gian va chi phi dau tw.

v' Tham khao cac chuyén gia tw van dé c6 dwoc 16 trinh va gidi phap phu hop nhét,

S6 tay Chuyén di s6 | Chuong trinh HB tro' doanh nghiép chuyén déi s6
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5. Cac giai phap céng nghé dé xuat theo tirng giai doan cua 16 trinh chuyén
doéi s6 lién quan sau dén dic thu nganh Céng nghiép ché bién, ché tao:

C6 3 con dwdng phét trién chinh clia cac nganh san xuét: Con dwéng théng tri trong
nhirng nam trwdc day la tw ddng hoa céng nghiép véi dac trwung san xuét san pham
gia tri gia tdng va loi nhuan bién cao, nhwng tham dung vén Ién, dwa vao mic d6 tw
dong hoa cao, may méc hién dai; Con dwdng khac da 16i thoi 1a dwa vao san xuét
tham dung lao ddng, st dung phwong tién san xuat lac hau dé& san xuat cac san
pham gié tri gia tang trung binh hodc thap, loi nhuan bién thip; Con dudng thi ba,
rat tién tién 1a xu thé dwong dai - chuyén dbi sb cong nghiép theo hwéng cong
nghiép 4.0 v&i cac dac trung san xuét sdn pham gia tri gia tang cao va lgi nhuan
bién cao, san xuat linh hoat va thu nhap trén vén str dung cao.

Thuc hién chuyén dbi sé cong nghiép, hay thuwc hanh cdng nghiép 4.0 can nhan dién
nhitng khac biét I&n so v&i san xuét truyén théng: Quy trinh san xuét - chuyén tw
cing nhéc va thi cdng sang mau le va tw dong, San pham — chuyén tir tiéu chuén
hoa sang ca nhan hoa va tuy bién; qui mé nha may — nha may I&n & céac vi tri tap
trung sang cac nha may nhd & cac vi tri phi tap trung; chudi cung rng — chuyén ti
lap ké hoach dwa trén cét trir sén sang dong va co tinh dw bao; thwédc do thanh cong
— chuyén tir chi phi thap, hiéu suat cao sang ty |& thu nhap trén vén s dung cao;
quan hé khach hang — chuyén tir thap va gian tiép sang cao va truc tiép.

Céc doanh nghiép san xuét can tan dung tinh hiéu qua vé quy mé bén trong, trong
khi c6 thé tranh th( tinh tuy bién cao bén ngoai dé phuc vu cac khach hang sb tbt
hon. Lo trinh chuyén déi sé cho cac DNNVV nganh Céng nghiép ché bién, ché tao
Viét Nam duwoc thiét ké cé tinh dén dac thu clia cac DNNVV Viét Nam (phan tich
SWOT); khi hap thu lan séng thi 6 clia cac tién bd cong nghé bao gom thiét ké tbng
thé hé théng (Whole-system-Design) va san xuét vong kin (Closed-Loop
Manufacturing); mé hinh nha may théng minh va doanh nghiép sé; khung théng minh
va md hinh tham chiéu cho cac nganh ché bién, ché tao; mét sé goi y trong “Giai
phong tiém nang cdng nghiép 4.0 cho cac quéc gia dang phat trién”; sw chin mudi
clia cac cong nghé va Ma tran wu tién ddi voi chién lwoc cac hoat ddng san xuét
(Bao cao cua Gartner, 2020). Cac giai phap va cong nghé wu tién Iwa chon dinh
hwéng cho cac DNNVV Viét Nam 1a nhirng cai tén da va dang ndm & vung di vao
hiéu qua thuc té.
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Giai doan chuén bij

Xac dinh tdm nhin chién lwoc

Doanh nghiép ché bién, ché tao Viét Nam xay dwng chién lwoc chuyén dbi s nham
vao kha nang tham gia vao chudi gia tri, tinh bén vitng va kha nang phuc héi, loai bd
lang phi, t&i wu chi phi va tirng budc tao gia tri gia tang, huwéng dén tao gia tri moi.

Céac DNNVV can xac dinh hwéng di phi hop cho déc thu san xuéat — kinh doanh cla
doanh nghiép minh, trong th&i dai kinh té sé, tan dung dwoc lan séng va hiéu (rng
lan tod cla dong thac cach mang cong nghiép va xu huwéng chuyén ddi sb cong
nghiép va kinh té - xa hoi.

V&i mot quéc gia dang phat trién, di sau vé céng nghiép, muc tiéu trwdc mat la gia
nhap vao chudi cung rng toan cau. Tirng bwéc mé rong tién vé thwong ngudn — san
xuét cac vat tw, nguyén liéu diu vao dé nang cao hiéu qua san xuét trong nwéc, han
ché nhap khau va tang tinh tw chd khi gian doan bat thwdng. Tirng mé rdng, xudi vé
ha ngudn, cé thé xay dwng mot sd doanh nghiép I&n manh, cé sdn pham cubi
va/hodc dan dau chudi. Tan dung ngoai luc tlr cac tap doan, cong ty quéc té, cac
coéng ty FDI d& nang cao nang lwc quan tri cho cac doanh nghiép Viét Nam, tirng
bwdc thich (ng v&i hé thdng, van hoa, chudn muc kinh doanh quéc té.

V6i tirng doanh nghiép tuy vao déc thu va diéu kién cu thé cla minh, dwa vao chién
lwoc phat trién cac hoat dong thay dbi va chuyén dbi, tuan tw, song song hodc két
hop:

v Hién dai hoa cac hoat déng cta doanh nghiép. Tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
qua hoat déng, tao thém gia tri.

v Ap dung triét Ii cdng nghiép 4.0, chuyén dbi s6 mé hinh kinh doanh, sang tao céac
gia tri m&i. Ddng thoi mé rong vé 2 phia clia dworng cong cudi, bao gém bd sung
vao cac hoat ddong san xuéat cbt 16i dang cé cla doanh nghiép: di nguoc lén
hwéng nghién ctru phat trién va/hodc di xudi vé phia dich vu.

Nhiéu nghién ctu cho thdy san xuét thwong la khau co gia tri gia tang thap nhéat
trong chudi gia tri hang hoa: Nghién ctru phat trién — Thiét ké - Hau can nhap — Ché
bién, ché tao — Hau can xuét — Tiép thi — Dich vu/ Hau mai. Viéc mé rong pham vi
hoat déng clia doanh nghiép vé 2 phia ctia dwdng cong cudi, trong khung canh ra
doi va dan chin mubi ciia nhiéu céng nghé, giai phap sbé - cho phép thwc hién cac
hoat ddng R&D tén kém truwdrc day - von 13 loi thé cha cac doanh nghiép Ion va siéu
l&n.
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Giai doan 1

Tao quan hé gan giii v&i nha cung cap va khach hang

Tap trung nang cao hiéu qua quan tri va can dbi vao — ra (vat tw — san phadm), hang
— tién. Quan trj kho, Quan tri quan hé khach hang. Hbé trg' ngay cho hoat ddng sén
xuét va dem lai hiéu qua sém.

Giai doan 2

Gia ting hiéu suat van hanh tw than

Uu tién loai bd cac lang phi nhé giam sat hiéu suét tbng thé thiét bi; giam thoi gian
dwa san pham ra thj trwdng, sinh ra gia tri mé&i nhe o hoa buédc dau dbi méi, sang
tao va phat trién san pham.

Giai doan 3

Gia tang tinh canh tranh ctia san pham

Chu trong gidm thoi gian dwa san pham ra thi trwdng, tao thém gia tri mai, tang
cwdng trai nghiém khach hang, trng budc hién thwe hoa tuy bién dai tra. & Pap
&ng nhu cau tham gia vao chudi: minh bach, tbc dd, chéat lwong, chi déng thich nghi
v&i thay dbi ctia hé théng, kich hoat b&i doanh nghiép dan dau chudi va/ hodc méi
trwdng bén ngoai.
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Chu thich, mo ta ngdn mot sb gidi phap trong tdm cho doanh nghiép

Twng buwdc trién khai tich hop chiéu ngang theo chudi gia tri, nham
muc tiéu cai thién hiéu qué cac cong tac hd tre' san xuét (mua sam
vat tw, hang héa dau vao) - tap trung vao két ndi: quan tri tén kho,
can dbi vao — ra; can déi hang - tién.

Céc giai phap chinh duwoc dé xuét:

Quan tri ton kho (Inventory
Management) /Quan tri
chudi cung rng (SCM)

v Mét sé tén tudi: Odoo,
LinkQ,Getfly,iERP,

Quan tri quan hé khach
hang (CRM)

v Mét sb tén tudi: Odoo,
LinkQ,Getfly,iERP,
Dicentral, Bravo,

Giai doan 1
— Tao quan Dicentral, Bravo, Saomaisoft, v.v.
Czig::égu' SEIRlEEL, T v Str dung trén nén tdng dam
cung cAdpva ¥ S0 dung trén nén tdng dam may chi tr 8 USD/ thang/
khach hang may chi ttr 12 USD/ thang/ ngui dung.
nguoi dung. v Bén canh cac giai phap
v/ Cac DNNVV ché bién,ché riéng I&, mo dun SCM,
tao nén can nhac cac giai CRM ciing c6 thé duoc tich
phéap tuy bién so v&i giai hop sén trong ERP. ERP
phap déng géi, do tinh tiéu chuan cla cac nha
phirc tap ctia cac hoat déng cung cap I&n cho 1 DNNVV
san xuét. c6 khodng gia: 1.5 -15 fi.
Gia phan mém ERP mini
cho DNNVV: 100 - 500 triéu
dong.
L e e e e e e e e e e e m e
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B4t diu tich hop doc hé théng san xuat va két ndi: thu thap di liéu,
v&i ky vong chuyén dbi cac hoat ddng san xuat kinh doanh hwéng
dir liéu, viéc két ndi cac hé théng san xuéat dwoc wu tién dé co thé
sinh di¥ liéu, t» d6 m&i co kha nang ra quyét dinh dwa trén di liéu
th&i gian thwe. Trwdce tién wu tién triee quan héa: thu thap dir liéu
(thti céng/ ban tw déng/ tw dong) > giam sat hiéu nang tdng thé thiét
bi (OEE), giam sat qua trinh san xuét (PM)

Céc giai phap chinh dwoc dé xuét:

Giam sat OEE

OEE rat c6 gia tri khi thu thap dir liéu, tinh toan va lwu gitv lai
trong mot khoang thdi gian véi diéu kién san xuat binh thwong.
OEE cho phép nhin tinh trang san xuét trong mét khoang thoi
gian dé tim ra cach cai tién. M6t s6 théng tin bao cao OEE c6 thé
chi ra:

v Mtrc d6 cai tién nhw thé nao
v' V&n dé I6n nhét trong thoi gian divng may la gi
v/ Chét lwgng nhw thé nao trong thoi gian da va vira qua
v Mrc d6 tan dung thiét bi
Giai doan2 ¥ Thoi gian trung binh gitra cac lan hu héng, ti 1& va tan suat hu

— Gia tang héng va thoi gian trung binh cho stra chira?
hiéu suat OEE dwoc tang lén qua viéc giam lang phi.
van hanh

Tuy thudc vao ciu hinh cu thé, khéng cé gia cb dinh. C6 thé vai
tram triéu dén vai ty dong, tuy thudc thé hé cla thiét bi san xuét
va yéu cau thu thap di¥ liéu tha cong, ban tw déng hay tw dong.
Céc giai phap thu thap dir liéu da muc dich trwc tiép hay gian tiép
va/hoac theo ddi giam sat OEE cé thé dwoc thuc hién tw dong,
ban tw déng tha céng. Do céc trang thiét bj c6 sén thudc nhiéu
thé hé va trinh d6 céng nghé khac nhau, trwéc khi dau tw can
khao sat danh gia tinh sén sang két ndi, dé lwa chon phwong an
phu hop.

M6t sb cong ty Viét Nam bat dau tham gia vao cac gidi phap thu
thap dir liéu (data logger). Mot s6 hang nwéc ngoai c6 mat tai
Viét Nam ciing dang hoat déng rat tich cwc, nhw OMRON (tw
dong hoa), Advantech (may tinh cong nghiép), Cognex (thi giac
may), ...

B&t dau khai thac tai san vé hinh: trién khai cac cong tac thiét
ké, moé phéng sb. Khai thac tiém nang cla cac coéng cu sb trong
hé tro’ thiét ké va md phdng, dé gia tang gia tri va tham chi co thé
khai thac dwoc ngay cac san pham (thiét ké) do. Phu hop véi cac
DNNVV tiém lyc tai chinh rat han ché, khong dé dang dau tw vao
cac tai san hivu hinh dét dé va khong sinh sbi.
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Céc gidi phap chinh dwoc dé xuét:

Thiét ké CAD/ CAE co ban
v Mét sé tén tudi: AutoCAD Mechanical, AutoCAD Electrical

Giai doan 2 (AutoDesk), v.v. c6 kém theo chirc nang mé phdéng/tinh toan
— Gia tang don gian.

hiéu suat 7 o . _ e 3

van hanh Chi phi trung binh 500 — 1700 USD/ ngw&i dung/ nam.
(tiép) v" Tra phi linh hoat. Vi du: thué bao thang (210 USD/ thang), 1

nam (1690 USD/ ngwoi duing), 3 ndm (4565 USD/ nguoi dung).

v/ M6t sb nha cung cip c6 chinh sach mién phi 1 ndm dau cho
start-up (Chuwa cé tai Viét Nam).

M& rong tich hop theo chiéu doc clia cac hé théng sén xuét va két
ndi.
Twng budc trién khai mé rong cac hé théng thiét ké va md phéng
déng bd va cé thé chia sé di liéu s&n phdm (PDM), tién t&i sn sang
chia sé& di liéu théng subt theo chu trinh vong doi san pham (tich
hop dau cubi theo quan diém vong doi s&n pham), khi doanh nghiép
tién sau vao chubi.
Giai doan 3 Phat trién san phdm ngay trén mé hinh s6; Tich hop, md phdng da
- Gia té.ng trwong vat ly; Kiém ngiém / thir nghiém &o; Danh gia hiéu qua san
tinh canh

tranh cua . N . . , i ‘
san pham ban san pham ngay ca trwdc khi thyee sy san xuat.

DPem lai trai nghiém khach hang rat mai, rat tién tién, khong chi ban
hang thuan tién hon nhw véi thwong mai dién ter, ma cudn hat khanh
hang vao ngay tr khi lén y twdng va thiét ké, thir nghiém dén st
dung va phan héi tich cwc. Cho phép théa man nhu cau ngay cang
cao hon cta khach hang, déng th&i gidm chi phi va rdi ro cho doanh
nghiép. C6 gia tri hon khi khdng cé hang tén kho, dac biét y nghia
trong bdi canh bién déng.

|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
xuat trwdc khi thye s ché tao; thir nghiém thj treong va tham chi :
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
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Céc gidi phap chinh dwoc dé xuét:

Phan mém hé tro thiét ké, mé phéng chuyén sau (CAD/ CAE,
MCAD+ECAD, cac bd giai da linh vwc, da trwdng vat ly): trung
binh 500-4.000 USD/ nam/ ngu¢i dung. Hoac

Yéu cau phan cirng:

Cac may tram cd dinh ho3c di ddng, co do tin cay va do 4n dinh
cao: thwong str dung CPU cho server, b6 nh& RAM ECC lon,
card d6 hoa chuyén dung (Nvdia Quadro, AMD FirePro) c6 xac
nhan ISV tir cac nha cung cap phan mém, cé d6 chinh xac tinh
toan sb hoc cao.

Mét sé loai phan mém:
v Riéng |é: CAD, CAE, CAM, FEM.

» CAD: ,Thiét ké hinh dang (mau, y twéng): 2D,3D; Thiét
ké ché tao (gia chg trén may van nang 2D, hoac 2D/3D
trén may diéu khién so).

- CAE: Thiét k& ky thuat (c6 tinh toan, md phdng, thir

Giai doan 3 nghiém).
;rﬁ]‘i ;‘;’;‘9 « CAM: H3 tro' 1ap trinh cho may gia cdng CNC; Md phéng
T trwdc qua trinh gia céng dé hinh dung va kiém tra trong
tranh cua mr g >
> 2 moi trwd'ng ao.
san pham .
(tiép) « FEM: md phéng phan t& httu han (da Iinh vuc)
v Tich hop:
« CAD/CAM tich hop thiét k&, gia cong.
-« CAD/CAM/CAE tich hop thiét k&, gia cong, mé phéng.
- Bo giéi phap phan tich va t6i wu héa da linh vwc vat ly
(tuyén tinh tinh; va cham, an tqén, nd; nhiét; dong Ig’c
hoc dong chay; mé phdng hé thong; mé phdng san xuat;
phan tich dién tw trwong).
- BO giai phap tich hop thiét k&, md phéng co khi + dién.
Cac giai phap giam sat, kiém tra chat lwong san pham
Voi nhiéu doanh nghiép, nhat la trong nganh dién t&, viéc ap
dung cac giai phap thj giac méy (Computer Vision), két r)o’p hoc
may (Machine Learning) vao kiém tra chat lwgng san pham co y
nghia quan trong. Cac giai phap nay tuy theo dac thu doanh
nghiép, hinh thirc va qui mé san xuét can dwoc thiét ké tuy bién
va tinh chinh cao, déi v&i cac doanh nghiép san Xuét.
e e e e e e e e E e E e — e, ——————————
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Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Céc gidi phap chinh dwoc dé xuét (tiép):

Phan mém hé tre gia céng (CAM): trung binh 500 — 3.000 USD/
nam/ ngwdi dung

Mot s6 phan mém duwoc dung thr 30 ngay. Tai mot s6 nuéc
(chwa c6 Viét Nam) c6 chwong trinh hé trg start-up dung mién phi
1 ndm dau. (Co thé mua theo thang, ndm, 3 nam, vinh vién; cai
dat trén may hoac SaaS qua cloud).

V&i cac hang cé bé day kinh nghiém, xu hwéng tich hop xuyén
subt thiét ké, mé phdng, gia cong da phd bién trén thé gidi. Sw
dung cac phan mém tich hop ddm bao di liéu théng sudt, lién két
tron tru, tang tbc d6 thiét ké va phat trién san phdm theo chu
trinh vong doi sédn pham.

Vi du: Phdn mém Solid Edge do Hang Siemens phat trién tor ndm
1996 va hién da cé mat tai hau hét cac qudc gia trén thé gidi, la
hé théng phan mém CAD/CAM/CNC hoan thién sir dung céng
Giaidoan3  gha gdng bo gitip cac ky sw tang tdc thiét ké, chinh sta nhanh

- Gia tang hon va tai st dung di liéu tot hon.
tinh canh

tranh caa Phan mém Solid Edge mang dén nhiéu &ng dung khac nhau dap

san pham (ng cac yéu ciu da dang cla nguoi thiét ké: tir thiét ké ban vé

(tiép) 2D manh mé dén céng cu thiét ké 3D cao cap, hoan hao voi thiét
ké 1&p rap, két xuat ban vé tw dong, lIap rap va md phdng. Solid
Edge 1a mot hé thdng phat trién san pham ky thuat s cé tinh mé
toan dién nhat ctia Siemens mang lai nhirng loi ich trong thiét ké
va gia cong. S&n sang chia sé, két ndi v&i cac giai phap sbé hoa
toan dién nhat hién nay ctia hang, 1a mot diém manh.

Cac hé thong ERP phu hop cho DNNVV dwoc xem xét tich
hop, nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép va két néi v&i
quan tri san xuéat.

Nén dung phan mém déng goi: khi doanh nghiép san xuét it mau
ma va méat hang, quy trinh quan tri sadn xut don gian it cong
doan. Dung phan mém déng géi trwdc, sau dé sé& cap nhat 1én
phan mém tuy bién, theo quy mé phat trién. Néu cac doanh
nghiép san xuét cé chu trinh phirc tap, ching loai sdn pham da
dang, nén thyc hién tuy bién sém ngay to dau.
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Phan V. Chi dan cac giai phap céng nghé theo 16 trinh CDS

Mot sé lwu y:

Vé phan tich thj trwérng cho cac gidi phap sb hoa va quan tri chung cho cac DNNVV
xin tham khao céac phan truéc, ma khéng nhac lai & day.

Céc giai phap sb va phan mém chuyén cho ché bién,ché tao dwoc dé xuét & trén
chl yéu déu do cac doanh nghiép I&n clia nwdc ngoai san xuét.

Céc nha cung cap quéc té chinh hoat déng manh tai thj trwdng Viét Nam gdém co:
Altair Engineering, Ansys, Dassault Systerm, Siemens, AutoDesk, ANSYS, v.v.

Céc doanh nghiép trong nwéc tham gia dai li, phan phdi, dao tao va chuyén giao cho
cac hang nay cé cac cong ty tiéu biéu nhw: UPVIET, Vietbay, SDE, Hitachi Sunway,
v.v. S hd tro’ ky thuat tai chd 1a diém manh cla cac cong ty trong nwéc. Co ban cac
céng ty nay déu cé dich vu dao tao va chuyén giao céng nghé cho khach hang.

Trong d6, Vietbay, SDE, Hitachi Sunway, v.v. tap trung nhiéu vao cung cap giai phap
CAD/CAM/CAE/PLM. Céng ty UPVIET, ngoai viéc cung cip kha lau ndm cac giai
phap CAD/CAM/CAE con cung cap may gia cdng va cac thiét bj do lwdng. UPVIET
da chuyén giao dwoc mot sb gidi phap cho cac trung tAm dao tao, R&D cho cac don
vi nghién ctru,ddo tao va cong ty, tap doan san xuat co tiéng trong nuwée.

Pang lwu y Vietbay la dbi tac vang dau tién ctia Siemens PLM Solution tai Viét Nam,
c6 trién khai trung tdm dao tao uy quyén duy nhat hién tai, cho phép trai nghiém trén
cac hé thdng c6 ban quyén: cac gidi phap thiét k& va phat trién san pham, hé théng
PLM. Vietbay cung cip céac gidi phap chuyén dbi s6 céng nghiép, mé hinh nha may
thdng minh cta Siemens. Céng ty nay déng thdi cung cdp cac hé théng Digital
Workplace ciia Microsoft.

Khi lwa chon gidi phap va dbi tac cong nghé, can hop tac véi cac chuyén gia tw van,
xem xét tinh m&, tinh twong thich chéo, tinh sén sang két ndi/ chia s&, kha ning hd
tro dao tao, trién khai va kha nang sdn sang tich hop xuyén subt trong doanh nghiép
sb twong lai, hodc theo y&u cau ctia doanh nghiép dan dau chubi.

Céc chuyén gia va hé théng tw van can luén c6 tdm nhin xa, phdi hop hai hoa gitra
bam sat cac tiéu chudn mai phat trién cla céac té chirc quéc té, dinh hinh thj trwdng
cla cac cong ty qudc té dan dau vé gidi phap sb hoa céng nghiép, voi thuc té can
lwa chon céac gidi phap, cac md dun phu hop, vé& qui mé s dung va tinh hiéu qua
kinh t&, nhwng khéng xam pham tinh m& va san sang két néi trong twong lai. Danh
muc cac giai phap va cong nghé tham khao sé dwoc cap nhat thwdng xuyén.

Trong mét sb linh vwe san xuat san phdm cé yéu cau cao, doi hdi twong thich nhiéu
hé thdng tiéu chuan quéc té phirc tap, viéc doanh nghiép st dung gidi phap nao, hé
théng phan mém nao ciing cé thé la bao chirng d& dau thau hoac bat tay dwoc voi
cac dbi tac dan dau chubi gia tri.
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Phan VI. Cac cau héi thwong gap

o\ )

Chuyén dbéi sé la gi?

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép dwoc dinh nghia la “viéc tich hop, ap dung céng
nghé sb d& nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc,
strc canh tranh ctia doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi”

Céc hoat ddng chuyén dbi s6 co thé bao gébm tir viéc sd hoéa dir liéu quan ly, kinh
doanh ctia doanh nghiép, ap dung cdng nghé sb dé tw dong hda, t6i wu hoéa cac
quy trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, s&n xuat kinh doanh, quy trinh bao céo, phdi
hop céng viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén dbi toan bd mé hinh kinh
doanh, tao thém gia tri m&i cho doanh nghiép.

M

Cac yéu toé chinh khi chuyén dbéi sé 1a gi?

Chuyén dbi sb c6 thé ké thira bat ky cong nghé sd nao, bao gdbm cac phan mém
ERP, hé théng HCM, thwong mai dién tr, Bl, cac (rng dung mobile, cac céng cu
phan tich, internet van vat v&i nhiéu kha nang khac,v.v. Can lwu y rang chuyén déi
sb can ké thira va st dung linh hoat, sang tao cac cdng nghé tiém ndng ma khéng
gi¢i han b&i bat ky mot loai cong nghé nao. Chién lwgc chuyén dbi sé dwa sau sac
vao bao quat chién lvoc kinh doanh hon la nhu ciu nang cip hé théng hién tai cua
bd phan CNTT.

o> Y

Chuyén déi s6 khac vé&i viéc thuan tiay rng dung ERP nhw thé nao?

Chuyén dbi sé dién hinh la thay d&i mang tinh cach mang dbi v&i céng viéc kinh
doanh, trong khi khai thac phdn mém ERP dwoc tap trung quanh cac cai thién
thém dan. Ngoai ra, chuyén dbéi sé6 thwong st dung cac céng nghé mai co tinh
sang tao ma chwa dang dwoc st dung & doanh nghiép hon. Trién khai ERP
thwéng lién quan hon dén nang cap hé thdng van phong lac hau. Tuy nhién, cac hé
théng ERP cé thé cung ton tai song hanh véi chuyén dbi sé va thwdng la mét trong
cac thanh t6 cta chién lwoc chuyén dbi sb toan dién. ERP gitp chuyén dbi sb,
théng qua nang cao nang lwc quan tri hé thdng ctia doanh nghiép. Cac hé théng
ERP méi dang va sé dwoc phat trién hwéng nhiéu hon dén bao gbm va/ hodc tai
céu trac dé tao méi trworng thuan loi cho chuyén dbi sé.
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Phan VI. Cac cau héi thwong gap

o> ¥

Liéu chuyén déi s6 cé ding véi tat ca cac doanh nghiép khong?

Chuyén dbi sb phu hop nhéat véi cac td chirc theo dudi manh liét van dé tang
trwdng, dang trai qua budc dich chuyén kién tao trong nganh, va/ hodc quan tam
dén “dai tu” cac md hinh kinh doanh dé tré nén canh tranh hon. Vi du: cac doanh
nghiép nganh xuéat ban qua da chin dé chuyén dbi sé vi cac sdn phdm cuta ho (4n
ban in) nhanh choéng tré nén 16i thdi, cdng nghé (internet va cac ing dung di ddng)
lam réi tung cac san pham di san cla ho va céac té chirc chi in 4n dang vat 16n dé
bam tru v&i khung cadnh canh tranh dang phat trién nay. Cac t6 chlrc trong nganh
nay va cac nganh khac can dung don bay la cac céng nghé sb sang tao dé& chuyén
hoa cac san pham ctia minh, trai nghiém khach hang va chudi cung &ng.

S

Can phai lam gi dé chuyén dbi s6 thanh céng?

Chuyén dbi s6 yéu cau chién lwoc va phwong phap. Diéu nay bao gdm quan tri quy
trinh kinh doanh, chién lwoc quan tri thay déi t6 chirc toan dién, hé tro thuc thi
virng chac va tinh sang tao va khach quan vé céng nghé. B&i vi cac sang kién thé
nay ham chira nhiéu rui ro va thay déi hon la cac sang kién dinh hwéng kiéu cong
nghé, cac khia canh thay déi lién quan dén con ngudi va quy trinh kinh doanh dac
biét quan trong. R4t can dau tw dung cac ngudn lwc va hanh déng dé lam cac duw
an thanh cong.

oo}

C6 nén bat dau hanh trinh chuyén déi sé mét cach don doc?

Mac du viéc bat tay vao hanh trinh chuyén déi sé cé thé gap nhiéu thach thirc,
nhuwng khéng cé nghia phai thwec hién mét minh. C6 rat nhiéu nha tw van chuyén
ddi s6 s&n sang hé tro' cac nha san xuét trong hanh trinh ctia ho, cing nhw nhiéu
cau chuyén thanh céng lién quan dén cac doanh nghiép va da cé két qua thay doi
tich cwe. Cac t6 chirc hd tro clia nha nwéc dang bat dau hanh dong, hé tro' cac
doanh nghiép trong hanh trinh nhiéu rui ro, nhuwng khéng hé don dbc.
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Phan VI. Cac cau héi thwong gap

I )

Phai chang ky thuat s6 la mét chirc nang hé tror tap trung vao muc tiéu dat
dwoc hiéu qua trong viéc tao ra doanh thu?

Nhiéu doanh nghiép dang vwot ra khéi viéc coi cdng nghé chi la mét chirc nang hé
tro' va thay vao dé tan dung né nhu mét yéu td thac day tao ra doanh thu. Cac cong
ty thwe hién trién khai cong nghé ky thuat sé trén toan bd hoat déng kinh doanh cua
ho da thanh cbng trong viéc khdéng chi nang cao hiéu qua ma con tang cuwdong
ngubn doanh thu, canh tranh v&i cac doanh nghiép s6 va vuwot qua cac doanh
nghiép cung nganh.

D

C6 phai chuyén dbi s6 chi phu hop v&i cac cong ty cé ngudn tai chinh I&n
chir khéng phai cho cac doanh nghiép nhé va vira?

C6 thé khang dinh quan niém chuyén dbi sb khéng danh cho cac doanh nghiép vira
va nhd 1a chwa dung. Thuc té |a tAt cd cac doanh nghiép déu cé thé tré nén 16i
thoi, khong bét kip véi xu hwdng thi truéng va cac doanh nghiép khac néu khéng
c6 coéng nghé ky thuat s6. Kha nang rng dung céng nghé sé phu thudc nhiéu vao
quy md doanh nghiép, nhung viéc bd qua cac céng nghé kj thuat sb 1a diéu chac
chan khéng thé xay ra trong twong lai gan. Cac codng ty véi quy mé khac nhau nén
phan tich va 1ap ké hoach nham dap &ng cac cdng nghé ky thuat sé.

D

C6 phai khong thé tinh dwoc hiéu qua dau tw cho chuyén déi s6?

Théng thwdng, cac khoan dau tw dwoc so sanh va phan tich bang cach st dung
két hop thoi gian hoan vdn, ty suat hoan vén néi bd (IRR) hodc phan tich hoa vén.
Tuy nhién, viéc tinh toan ROI cla chuyén dbi s6 khéng thé dwoc chirng minh bang
cach chi st dung cac phwong phap truyén thdng. Chuyén dbi sb c6 thé 1a mot
khodn dau tw t6i néu chang ta chi nhin vao lgi nhuan ngén han. Thuc té 13 viéc dau
tw vao chuyén dbi s6 sé mang lai cac lubng doanh thu mdi, tiét kiém tién trwc tiép
cho céac quy trinh hién cé, co' cau lai chi phi ctia ban, chuyén dbi cach st dung dich
vu CNTT, tadng vong quay tai san cla ban va mang lai nhiéu hiéu qua gian tiép / vé
hinh. Sau khi cac quy trinh cGa t6 chirc da dwoc sbé hoa, viéc chuyén dbi va tiét
kiém chi phi sé& tiép tuc gia tang dé loai bd vinh vién sy kém hiéu qua va tw dong
hoa cac budc trong quy trinh, xuyén subt hanh trinh chuyén dbi.
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QD

Chuyén déi s6 c6 phai chi tap trung chu yéu tai nhém CNTT?

Khéng gi ¢ thé xa roi thue té bang viéc suy nghi rang ky thuat sb chi tap trung cha
yéu & nhom CNTT ma khéng cé sw tham gia tich cwc ciia doanh nghiép hodc sw
tham gia cta cac bén lién quan trong doanh nghiép. S giao thoa gilra kinh doanh
va céng nghé l1a chia khéa cta chuyén dbi sb. Chi khi cac giam déc diéu hanh
doanh nghiép hiéu va lam viéc véi cac giam dbc diéu hanh cong nghé, kj thuat s
m&i thuc sw cé thé gia tdng gia tri cho mét td chirc. Khdng cé mét cach tiép can
nao cho ky thuat sb c6 thé hoat dong trén thuc t& dbi voi tat ca cac tb chirc ma
“cam la chay” b&i riéng nhom CNTT. Chuyén dbi sb doi hdi phai lap ké hoach can
than va tham gia vao cac chirc nang chéo dé thwe hién thanh cbng.

A\ Y

Chuyén déi s6 thworng dién ra trong bao nhiéu lau va c6 dan dén rui ro khi
nhan sw khéng dap trng hodc dw thira sau chuyén déi s6 va phai cho nghi
khéng?

Chuyén dbi sé toan dién co6 thé mat t 3 t¢i 5 ndm hodc lau hon nira. Cé nhiéu
doanh nghiép da c6 sén, (rng dung nhiéu hé théng cdng nghé théng tin hodc lam
mot phan truwdc khi cé cac chwong trinh chuyén dbi sé thi cé thé nhanh hon. Thoi
gian d& doanh nghiép thwc hién chuyén déi s mét phan nhanh hay cham phu
thudc vao kha ndng dap ng vé mét cong nghé, co sé ha tng, kha nang tai chinh
va uu tién ctia doanh nghiép. Chuyén dbi s6 sé dan t&i nhiéu thay ddi, bao gdm ca
nhan sw; nhwng day |a yéu cau tat yéu, ciing gibng nhw hau hét moi nguwdi hoc st
dung cac phan mém trén dién thoai di dong, hdu hét moi ngudi cé thé tiép nhan
néu co y thirc. Khi chuyén dbi sb, cé thé mét sé bd phan sé tré nén tinh gon hon,
doanh nghiép can bd tri cac cong viéc méi cho moét s6 nguén lwc dw thira.
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@

Doanh nghiép can chuan bi nhan lwc nhw thé nao dé trién khai chuyén doi
s6?

C6 nhiéu mod thirc, cach thirc trién khai chuyén dbi sb khac nhau (déng bd, mot
phan, theo cac dw an sang tao, v.v.) v&i cac muc tiéu khac nhau. Tir d6 dan téi
khoi lwong céng viéc khac nhau. Can cw trén khoi lwong, 16 trinh, doanh nghiép
quyét dinh vé nhan sy theo 03 huéng: Thué, tw thwe hién hodc két hop. Doanh
nghiép c6 thé thué chuyén gia hodc thué doanh nghiép dé hd tro. O’ qui mé vira va
nhd, doanh nghiép nén thué cd van va sau dé dao tao nhan sy hodc tuyén dung
nhan sw phu trach va tw thwe hién. Néu thoi gian rat ngan, doanh nghiép nén thué
tw van trién khai song song, déng thoi tuyén dung nhan sy dé tiép quan. Téi hiéu
doanh nghiép can 02 nguwdi (moét 1a 1anh dao va mét 1a chuyén vién phu trach toan
thdi gian) dé bat dau viéc 1ap ké hoach chuyén déi sé. Khi trién khai cac dw an thi
l4y thém nhan sy ctia cac bd phan chuyén mén va tuyén bé sung & mirc han ché
nhan sy chuyén trach. Doanh nghiép ciing cé thé lap han nhirng bé phén, ddi ngl
m&i thwe hién va van hanh cac dy an néu co tinh khac biét Ién va can chuyén
trach thwc hién van hanh vé sau.

>

Kinh doanh trwc tuyén phirc tap va doi héi nhiéu ky nang, nguén lwc. Mot bd
may nhw thé nao la phu hop cho quy mé nhé va chi phi khoang bao nhiéu?

Doanh nghiép s& can mét bd may téi thiéu bao gdbm: 2 — 3 nhan vién Marketing
(thiét k&, viét ndi dung, chay quang cdo, l1am ti wu website theo cac coéng cu tim
kiém — SEOQ); 2 — 3 tw van ban hang (trwc, chat, tiép nhan va x& ly don hang), nén
c6 cac nhan vién khac nhau trén cac kénh, loai khac nhau (san TMDT, website,
facebook, v.v.); nhan vién kho va giao nhan (nhap hang, bd tri kho, quan tri sb
lwong, xuat hang va quan ly giao nhan); nhan vién cham séc khach hang (cham
séc va ban tiép). Mot doi ngl & qui md nhd cho doanh nghiép thwdng tir 7 — 10
ngudi v&i kha nang mang lai doanh thu trung binh tr 2 — 3 ty / thang (v&i cac loai
hang hoa thdng dung, gia tri don hang tr 300.000 — 500.000, méi ngay 20 — 40
don hang). Chi phi nhan sy wéc tinh khoang 10 triéu / nguwoi (trung binh).
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A> Y

Cac nha cung cap phan mém dwéi dang cho thué cé dang tin cay khong, dir
liu cé dé bi danh cap khéng?

Vé ly thuyét, khi di liéu dwoc lwu triv trén cac hé théng bén ngoai doanh nghiép thi
hoan toan c6 thé bj mét théng tin (leak). Vi vay, doanh nghiép nén lwa chon cac
nha cung cép uy tin, c6 doanh thu kinh doanh chinh tir phi st dung phan mém;
phan mém dat tai cac Trung tam dir liéu co tiéu chuan tt; c6 day du cac qui trinh
sao lwu, dy phong va co céc tiéu chudn vé an toan thong tin (vi du: 1SO:27001).
Hién nay nha nwéc da cé nhiéu qui dinh va tiép tuc sé cé cac qui dinh vé bao vé
quyén riéng tw cla ngwdi dung, do vay cac doanh nghiép cung cap phan mém can
phai dap (rng nén sé& cé nhiéu sy ddm bao hon.

~

Cac phan mém ma nguén mé& c6 dam bao tinh an toan khéng?

Cac phan mém méa ngudén mé rat phd bién va trong cac phan mém ma déng ciing
c6 thé cé cac doan ma tr phan mém ma ngudén mé. Cac phan mém ma mé gép rai
ro 1a vi né hoan toan mé, ai ciing cé thé xem cac doan ma dworc viét nhw thé nao.
Day vira la rdi ro, vira la loi thé. Vi khi mé thi cac 16 hdng cé thé duwoc nhiéu ngudi
phéat hién va do d6 nhanh chéng dwoc cap nhat. V& lau, dai cdc ma mé sé giam
dwoc nhiéu 16 hdng. Viéc bao mat hé théng khéng chi la van dé cta cac ma ngudn
ma van dé Ién nam & viéc quan tri bao gébm quan tri hé théng mang, hé théng di
liéu, hé diéu hanh, v.v. va chinh nhirtng ngudi trong ndi bd cong ty. Vi vay, nhin
chung ma nguén mé& khéng dang lo ngai, néu can than, doanh nghiép co6 thé che
thém thoi gian khi cac phién bdn ma nguén mé da dwoc phat hanh du 1au (6 thang,
1 nam) hodc str dung cac phién ban da tré nén thdng dung va tét nhét, cé thé tham
khao thém cac théng tin va chuyén gia.

QD

Tam quan trong cta chinh sach bao mat la gi?

Céc cong ty san xuat ngay cang tw dong hoa va két ndi nhiéu hon, cac thiét bi va
may moc dang tao ra mét lwgng I&n dir liéu cho phép ho tdi wu hoda hoat dong va
tang hiéu qua, nhung sw két néi nay ciing tiém an nguy co rdi ro néu khéng dwoc
quan ly dung cach. Cac bao céo gan day da chi ra rang tin tdc vé an ninh mang
khéng chi nhdm vao IT (Céng nghé théng tin) ma con cad OT (Céng nghé Van
hanh/Nghiép vu), thir trong yéu cho cho sy sén co, viéc sén xuét va sy an toan cla
co sé ha tang quan trong.
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A1 Y

Viéc tich hop hé théng phan mém cung cap b&i cac nha cung cap khac nhau
¢6 khé khan khoéng, chi phi cé 1&6n khéng?

Viéc tich hop cac phan mém 13 viéc khéng dé dang va thwdng doi héi viéc tuy bién,
stra chira phan mém can tich hop dé bd sung cac giao thirc “bét tay” véi nhau. Co
rat nhiéu loai phAn mém khac nhau, dwoc cung cap béi hang tréam nha cung cép,
theo cac cdng nghé khac nhau, vi vay, khéng phai cac phan mém cé thé twong
thich v&i nhau ngay tir khi mua, chi mét sb it cac phan mém néi tiéng, phd bién thi
cac nha cung cap da “bat tay” sén v&i nhau. Tuy nhién, theo xu hwéng, dan dan
cac nha cung cép sé tich hop v&i nhau theo cac chuan dé tién loi hon cho ngudi
str dung va sé& can nhiéu thoi gian cho viéc dy. V&i nhiéu nha cung cap phan mém
dang cho thué, gia ré thi viéc tich hgp theo tirng yéu cau clia khach hang la kho
khan ca vé van dé ky thuat 14n kinh té. Viéc tich hop phd théng nhét la viéc st
dung céc file div liéu xuét ra tr mot hé thdng (vi du file excel, csv, v.v.) va nhap
(import) lai vao hé thdng khac theo mot mau chudn ma hai hé théng da théng nhat
ho&c chinh stra file bang tay (vi du trén phdn mém excel) ho&c trén phan mém cua
nha cung cp néu cé hé tro. Mot cach khac cho viéc tich hop 1a sir dung cac phan
mém RPA (robotics process automation) dé tw dong héa cac cong viéc 1ap di 1&p
lai, bao gébm viéc xuét cac file di¥ liéu va import vao cac hé théng. Viéc tich hop
mirc “i’ng dung” ma hai phdn mém tw déng véi nhau vi vay thuwdng kha tdn chi phi.

A}

Doanh nghiép nén str dung céng cu phan tich nao dé hiéu ré hon vé dir liéu
cua minh?

Truc quan hda la mét phan quan trong ctia quy trinh va cho phép di liéu thd dwoc
biéu di&n bang hinh anh cho phép ra quyét dinh dé dang hon. Cac cong cu truc
quan héa di¥ liéu phai cung cip kha nang xt ly nhiéu loai di¥ liéu di vao, ap dung
cac bo loc khac nhau, diéu chinh két qua va twong tac véi cac tap div liéu.
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D

Doanh nghiép c6 nén trién khai hé théng trén cac nén tang dién toan dam
may hay khéng hay chi don gian nén thué may chu cloud, may chu ao, dat
may chu trong cac trung tam dir liéu?

Pai da sb cac trwong hop doanh nghiép dwoc khuyén la nén. Viéc trién khai trén
nén dién toan dam may (cloud) gilp viéc mé& réng kha nang xt ly rat linh hoat va
do d6 téi wu chi phi. Vi du, théng thuwdng doanh nghiép chi c6 100 don hang / ngay,
nhung tai nhitng théi diém cé cac chién dich kinh doanh, sé lwong cé thé dat toi
hang chuc 1an, ndng luc tinh toan cling doi hdi tdng 1én twong (rng, ha tang may
chi can phai nang 1én. Néu dau tw, doanh nghiép phai dau tw may chi Ién ngay tw
dau; néu thué trén nén cong nghé dién toan dam may, doanh nghiép cé thé thué
qui mé nhd, khi can thi tdng qui md Ién mét cach nhanh chéng, dé dang ma khéng
lam thay d6i, &nh hwéng cac hoat ddng. Thém vao doé, cac nén tang dién toan dam
may cé mrc dd san sang cao, rat hiém khi ngwng hoat dong va cé do an toan cao,
kho bi tAn céng nén doanh nghiép cling han ché chi phi dau tw thém céc ha tang an
toan théng. Néu doanh nghiép da c6 sén cac hé thdng may cha, cé thé mang téi va
thué dich vu dat ché (co-location) clia cac trung tdm di lieu dé dwoc dadm béo vé
an toan va dudng truyén. Van dé I1&n nhat cha hé théng cloud 1a dwéng truyén toi
doanh nghiép. Néu méi twong tac 1a I&n, doanh nghiép cé thé phai dau tw dwdng
truyén va dich vu mang riéng do (VPN) dé viéc két dam béo va an toan. Ngay nay,
cong nghé dwdng truyén phat trién nén viéc nay cling khdng toén kém va kha dé
dang nén co ban da duoc giai quyét.
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20}

M6t s6 thir thach trong chuyén déi sé cac nganh san xuat la gi?

- Bét ky sang kién chuyén dbi sé nao ciing cé thé dat ra nhu cau dbi véi cau trac
phat trién va clu tric cong nghé clia bo phan CNTT. Diéu nay c6 thé yéu cau st
dung cac chu ky phat hanh méi, quy trinh, APl m&i hodc phai d6i mai trong cac
linh vire hiéu suét ky thuat sé khac.

« Sb héa trong nganh san xuét lam phat sinh chi phi v& nguén nhan luc: lwc lwong
lao ddng cé thé cdm thay v& mong khi dbi mat véi thue té noi lam viéc dang thay
ddi. Sy mién cwdng cta nhan vién va cac van dé giao tiép ciing dat ra thach
thirc cho cac nha san xuét.

« N&m trong mét nganh nang dong va nhay cam véi tién mét, cac nha san xuét
can giai quyét can than moi gidi han vé ngan sach va nguén lwc. Diéu nay co thé
dan dén sy e dé vé viéc gan bé véi chién lwvgc chuyén dbi sé cda ho.

« Hoat doéng san xuét phirc tap véi lich trinh ch&t ché va nhiéu han ché vé ngudn
lwc. Do d6, ban 1&anh dao khédng muébn anh hwéng xau dén hoat dong trwdc khi
thay bét ky loi ich ndo tr viéc chuyén dbi sé ctia minh.

2\ )

Lam thé nao dé cac nha san xuat duy tri kha nang canh tranh va vwot qua
viéc “hang héa tiéu dung héa” (khéng con dic biét khi so sanh) san pham?

DPay 14 mot cau hdi khéng co6 cau tra I&i duy nhat, vi dbi véi cac cong ty khac nhau
thi c6 nhirng cau trd 1o khac nhau, vi cac nha san xuat ngay nay muén duy tri kha
nang canh tranh, dat dwoc ty suat loi nhuan cao hon ciing nhw dap ng nhu ciu
cua khach hang.

Nhiéu coéng ty quéc té dang dau tw vao sy dét pha va déi méi, va ho khéng chi lam
diéu do trén quan diém phat trién sdn phdm méi ma la mét thir gi do tién tién hon
nhiéu. Ho dang di tr mé hinh kinh doanh “lam va ban” va phat trién né thanh mét
mé hinh ngay cang ap dung va don nhan cac dich vy, do doé giup xay dwng mdi
quan hé khach hang lau dai.
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12>

Cac loi ich tir chuyén d6i s6 san xuat la gi?

Khi cong nghé ky thuat sé phat trién, cac nha san xuét ngay cang di dén nga ré:
chuyén dbi va phat trién hoac gan bo véi cac phwong phap da dwoc thir nghiém,
kiém nghiém va dang. Chuyén dbi s mang lai nhiéu lgi ich trong dai han, bao gém:

Str dung diF liéu tét hon

Chuyén dbi sb 1a t6i wu hda viéc sir dung di¥ liéu trong hoat déng va cac nha san
xuét cé thé sir dung di¥ liéu hiéu qua hon - cung cap di liéu dé cho cac hé thdng
Thwong mai dién t&r B2B, ERP, CRM, tai chinh, kho bai, v.v. cda ho.

Cai tién quy trinh

Chuyén dbi sb6 c6 co hdi cach mang héa hoat dong. Vi du: théng tin chi tiét theo
thdi gian thwe co thé giup theo déi, gidi quyét va tham chi dw doan céc tinh hudng
dé t6i wu héa vong doi clia may moc. Piéu nay gitp duy tri hoat déng khéng co 16i
va tranh gian doan.

Tang cwong dbi méi

Dbi mai lai khuyén khich sw ddi mai, vi vay chién lvgc chuyén déi sb tao tién dé
cho moét cach tiép can toan dién dé tbi wu héa. Vi du, viéc str dung cac nang luc
ctia nha may théng minh trong hé théng ERP cla ban sé gitp ban cai thién hiéu
suat kinh doanh ciing nhw chudi cung &ng.

Gia cbéng thué ngoai théng minh hon

Bang cach gidi thiéu tinh nang giam sat t xa, khac phuc sw ¢, bao tri chi déng
cung v&i dir liéu trong tam tay, cac nha san xuét khéng chi c6 thé ngan chan sw
gian doan ma con c6 thé loai bd rui ro clia cac giai phap gap rut.

Lay khdch hang lam trung tam

Céc nha san xuét co thé tiép can gan hon véi khach hang bang cach dwa ra nén
tang Thwong mai dién t&r B2B v&i cac cdng thong tin riéng biét cho cac vung/khu
vie, thwong hiéu hodc khach hang. Hon niva, cac nha san xuét co thé tan dung div
liéu ban hang dé& dw doan chinh xac nhu ciu cla khach hang va diéu chinh san
xuét ctia ho cho phu hop.
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2>}

Loi ich cua dich vu héa san xuét la gi?

C6 mét thwe té 1a cac nha san xuat dang thém moét lubng doanh thu méi vao cong
viéc kinh doanh ma trweéc day chwa cé. N6 cling giup giam chi phi cho khach hang
do qua trinh cé thém théng tin vé sdn phdm cla khach hang cé thé giup cong ty
hiéu qua hon. Vi du: néu sir dung cdng nghé Internet of Things (IoT) thi sé& co thé
nhan dwoc di liéu vé thoi gian san phdm da dwoc st dung, do d6 sé giup ban dw
doan nhiéu hon vé thoi diém cong viéc bao tri sé duwoc yéu cau. N6 cling sé cho
phép ban hiéu ré hon vé thdi diém va cach thire sir dung san pham.

Mét wu diém khac cta dich vu héa 1a né mang lai khd ndng lam tréi chay cac dong
doanh thu “khé khan”, do d6 mang lai dong tién an toan va dé doan hon.

125

Mét doanh nghiép san xuat nén tw dong héa nhirng quy trinh nao va lgi ich
cua viéc do la gi?

Céc quy trinh c6 thé dwoc tw ddng hoa, khi str dung chirc nang, 1a lubng cong viéc
t quy trinh dy toan va quy trinh 13p lai tiép theo xuyén subt cho dén viéc tao dir
liéu lién quan. Nhirng qua trinh nay dwgc thyc hién béi nhirng nguwdi khac nhau. Vi
vay, bang cach tw ddng hda ching, théng bao thdi gian thuc vé thdi diém ai d6 can
hanh déng giai doan clia ho tré thanh tiéu chuan va quy mé thoi gian thu hep lai.

125}

Mé hinh bao tri dw bao cé thé tao ra loai tiét kiém va cai tién van hanh nao?

Buwdc dau tién cha nhiéu nha san xuét trén hanh trinh sb héa huwéng téi Céng
nghiép 4.0, san xu4t théng minh va cac nha may théng minh 1a trién khai thi diém
b&o tri dw doan bang cach sir dung cac cdm bién dwoc trang bi cho may méc dé
thu thap di liéu.
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o

Nhirng giai phap nao sé giup ting hiéu qua doanh nghiép san xuat va bang
cach nao?

Hiéu qua cla nha san xuat cé thé dwoc tang 1én trong mot sé khu vue, khéng chi &
bd phéan lap dy toan. Sy hgp tac gitba cac bé phan ndi bd co thé dwoc tang lén.

Vi du: trong qué trinh dw toan, cd nhdm ban hang va tai chinh déu cé quyén truy
cap vao né va ddm bao rdng ngan sach, bién loi nhuan va céac gia dinh la chinh
xac. Diéu nay c6 nghia la néu dv toan/ bao gia dwoc khach hang chép thuan, thi
cac chi tiét sé tw dong dwoc chuyén thanh don hang va cac danh muc vat tw
(BOM) duoc tao/ cap nhat theo yéu cau ma khéng can nhap lai div liéu.

Toan bd quy trinh nay gitp loai bé sy dw thira, tang d6 chinh xac va pha v& cac
ham théng tin ctia phong ban va gidp cac nhdém lam viéc gan két va hiéu qua hon.

7%}

Y nghia cua viéc loai bé cac ham div liéu la gi?

Trwdc day, ham di liéu dwoc st dung véi muc dich lwu trir div liéu, ddc biét 1a cac
dang di¥ liéu khéng cé cAu trac. Céc kién tric sw dir liéu theo truyén thdng da tao
ra cac ham d liéu va diéu nay gay ra kho khan va cham tré cho cac dw an phan
tich di liéu 1&6n khi cd gang truy cap cac ngudn dir liéu khac nhau va né co thé vé
cung tén thoi gian.

Do dé, diéu quan trong la phai cd gang va loai bd cac ham di liéu truwédc khi ban bat
dau dé& ngan chan cac van dé trong twong lai trong hanh trinh chuyén déi sé.

Céc dy an di¥ liéu 1&n yéu cau céac td chirc phai xem xét lai cac phwong phap quan
tri va truy cap div liéu cia ho. Trong nhiéu trwong hop, cac céng ty dang phai tuyén
dung cac chuyén gia di¥ liéu cé du ki nang dé trién khai va quan ly hanh trinh di
liéu I&n cda ho.

Trang 73 Sé tay Chuyén ddi sé | Chwong trinh H& tro doanh nghiép chuyén dbi sé
giai doan 2021 — 2025 clia B& Ké hoach va Dau tw véi sy hd tro tir USAID/LinkSME



